Guia de apoyo

Pensamiento critico

El pensamiento critico es una habilidad fundamental en nuestra vida
diaria, tanto a nivel personal como profesional. Se refiere a la capaci-
dad de analizar, evaluar y cuestionar de manera objetiva la informa-
cion, las ideas y los argumentos que se nos presentan. A continua-
cion, se exponen algunas de las razones por las cuales el pensa-
miento critico es importante:

Toma de decisiones informadas

El pensamiento critico nos permite evaluar de manera inteligente
la informacion disponible y analizar diferentes perspectivas antes
de tomar una decision. Nos ayuda a filtrar sesgos y prejuicios, y a
tomar decisiones basadas en hechos y evidencias, en lugar de de-
jarnos llevar por emociones o creencias infundadas.

Resolucién de problemas efectiva

El pensamiento critico nos permite abordar problemas y desafios
de manera efectiva. Nos impulsa a analizar las causas subyacentes,
a considerar diferentes soluciones y a evaluar sus pros y contras
antes de tomar medidas. Esto aumenta nuestras posibilidades de

encontrar soluciones mas efectivas y duraderas.

Evaluacién de la informacién

En la era de la informacién en la que vivimos, es crucial saber co-
mo evaluar y discernir entre informacion confiable y engafiosa. El
pensamiento critico nos capacita para analizar fuentes, detectar
sesgos, evaluar la credibilidad de los datos y tomar decisiones in-
formadas basadas en informacién precisa y verificada.

Desarrollo de habilidades analiticas

El pensamiento critico nos ayuda a desarrollar habilidades analiti-
cas y de razonamiento ldgico. Nos permite descomponer proble-
mas complejos en partes mas manejables, analizar los argumentos
en busca de inconsistencias y evaluar la validez de las premisas.
Esta habilidad mejora nuestra capacidad para identificar oportuni-
dades y resolver problemas de manera mas efectiva.
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EL MAPA

En un sistema de libre mercado, el cliente es el rey.
Aquellos que satisfacen al cliente son los que mas
posibilidades tienen de ganar (tiene una clara ventaja
competitiva). Lo mismo ocurre con los clientes inter-
nos. Aquellos que los complazcan ganaran el maxi-
mo. Los que triunfan siempre son los que actian
para beneficiar al cliente y responder a sus necesida-
des. El impacto del espiritu de servicio se refleja a
través de servicio al cliente y puede tener repercu-
siones tanto a corto como a largo plazo en cualquier
segmento. Genera un sentimiento de lealtad para los
consumidores. Se puede llegar a convertir como un
atributo de la marca.

RANGOS

Desempeio de maxima eficiencia

INDICADORES

e Siempre cuestiona, se informa e investiga, nunca su-
pone.

e Analiza a profundidad pero no se pierde en su anali-
Sis.

e Es escéptico pero no paranoico.

e Tiene un pensamiento reflexivo altamente desarrolla-
do.

e Es practico pero informado.
e Utiliza la l6gica siempre a su favor.

e Cuestiona claramente si le presiona para que tome
una decision.

e Muestra empatia al explicar sus razones.

e Se educa de forma constante en varios temas de ac-
tualidad lo que le permite tener un panorama amplio.
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Mejoramiento de la comunicacién

El pensamiento critico nos ayuda a comunicarnos y expresar
nuestras ideas de manera mas eficaz. Nos permite organizar
nuestros pensamientos de manera logica y coherente, argumen-
tar de manera persuasiva y hacer preguntas pertinentes para
profundizar en un tema. Al comunicarnos de manera clara y
fundamentada, podemos influir en los demés de manera més

efectiva.

Adaptacién al cambio

El pensamiento critico nos ayuda a adaptarnos a los cambios y
desafios en nuestro entorno. Nos ensefia a cuestionar status
quo, a considerar diferentes perspectivas y a ser flexibles en
nuestras ideas y enfoques. El pensamiento critico nos permite
ser mas abiertos al aprendizaje continuo y al crecimiento perso-

nal y profesional.

En resumen, el pensamiento critico es una habilidad esencial en
nuestra vida diaria. Nos permite tomar decisiones informadas,
resolver problemas de manera efectiva, evaluar la informacion,
desarrollar habilidades analiticas, mejorar nuestra comunicacién
y adaptarnos al cambio. Fomentar el pensamiento critico nos
ayuda a enfrentar los desafios con una mente abierta y reflexiva,
promoviendo un pensamiento mas riguroso y una toma de de-

cisiones mas informada.
DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO

Desarrollar el pensamiento critico es posible, aunque no es tarea
sencilla, ya que conlleva seguir metodologia para poder conse-

guir la claridad de criterio, algunos pasos para desarrollarla son:

Cuestiona y examina suposiciones: El primer paso es cuestio-
nar las suposiciones y creencias que tenemos. No debemos dar
por sentado algo sin cuestionar su validez y fundamentos. Exa-
mina las ideas que consideras como verdaderas y busca eviden-

cia que las respalde.
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Desempeno estable y eficiente

e Cuestiona, se informa e investiga, cuando desconoce
del tema.

® Analiza el tiempo que considera adecuado.

e Siempre cuestiona para obtener mas informacion.
e Tiene un pensamiento reflexivo.

e Es practico e informado en los temas que le atafien.

e Cuenta con un pensamiento l6gico, lo cual le ayuda a
detectar sesgos de forma rapida.

e Cuestiona si le presiona para que tome una decision.
e Se educa de forma constante en los temas en los

temas que le importan o corresponden por su activi-
dad laboral.

Desemperio estable y pero propenso a fallos

INDICADORES

e Cuestiona cuando desconoce del tema.
¢ Analiza sin dale mucha importancia a la fuente.

e Pide consejo a personas que él considera exper-
tos.

e Tiene un pensamiento reflexivo.

e Suele interesarse solo en temas que le pueden
causar problemas.

e (Cuenta con un pensamiento l6gico limitado.

e (Cuestiona poco si le presiona para que tome una
decision.

e No se educa por interés personal, solo si se le
presiona.



Guia de apoyo

Pensamiento critico

Analiza v evalla la informacién: Desarrolla la capacidad de anali-
zar y evaluar la informaciéon que recibes. Investiga fuentes confia-
bles, pregunta por la evidencia y evalla la credibilidad de la infor-
macion antes de aceptarla o compartirla. No te conformes con la
primera fuente, busca diversas perspectivas y cuestiona l0s sesgos

presentes en la informacion.

Revisa tus propios sesgos y prejuicios: Todos tenemos sesgos y
prejuicios, pero es importante ser consciente de ellos y tratar de
superarlos. Examina tus propias opiniones y creencias, y considera
la posibilidad de que puedan estar basadas en sesgos. Esto te
permitird ser mas objetivo y abierto a diferentes puntos de vista.

Desarrolla habilidades de razonamiento |6gico: Practica el razona-
miento ldgico y la argumentacidn basada en evidencia. Aprende a
identificar falacias y errores de légica en los argumentos. Mejorar
tus habilidades de razonamiento te ayudara a evaluar mejor las

ideas y a formar tus propios argumentos de manera mas solida.

Pregunta y busca la retroalimentacion: No tengas miedo de hacer
preguntas y buscar la retroalimentacién de los demés. Pide opi-
niones diferentes y busca personas que te desaffen intelectual-
mente. La retroalimentacion constructiva te ayudard a encontrar

puntos ciegos y a mejorar tu pensamiento critico.

Practica el pensamiento creativo: No solo te enfoques en analizar
y evaluar, también es importante desarrollar tu pensamiento crea-
tivo. La creatividad te permite encontrar nuevas soluciones y pers-
pectivas diferentes. Combina el pensamiento critico con el pensa-

miento creativo para generar ideas y soluciones innovadoras.

TEMARIO DE DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO
. Introduccién al pensamiento critico
A. Definicion y concepto del pensamiento critico

B. Importancia del pensamiento critico en la toma de decisiones
y resolucion de problemas

C. Beneficios personales y profesionales de desarrollar el pensa-
miento critico
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Desempefio inestable.

INDICADORES

e No cuestiona salvo “sospeche” de algo.
e No suele analizar la informacién que recibe.

e Cuestiona lo minimo posible y solo si desconoce el

tema.
e No cuenta con un pensamiento reflexivo.
e Supone cuando desconoce de un tema.
e Cuenta con un pensamiento légico limitado.

e No se educa por interés personal, ni busca desarrollar
pensamientos propios, toma conclusiones poco infor-

madas.

Serias deficiencias para el desempefio.

INDICADORES

e No cuestiona.

e No analiza la informacién que recibe.

e Cuestiona solo cuando no le gusta lo que escucha.
e No cuenta con un pensamiento reflexivo.

e Supone y se deja llevar por consenso cuando desco-
noce de un tema.

No tiene desarrollado su pensamiento deductivo.

® No se educa ni se instruye a sf mismo.

Practicamente no presenta desempefio

eConfia en cualquier informacién que se ajuste a su
criterio o0 a lo que él “siente”

e Comparte informaciéon sin importar la fuente.

eNo cuestiona pues para él carece de importancia el
hacerlo.

eSolo decide en funcion de lo evidente, no profundiza.
e Carece de capacidad de reflexion.

eDa por hecho lo que le dicen.
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Il. Caracteristicas del pensamiento critico
A. Analisis y evaluacion de informacién
B. Identificaciéon de suposiciones y sesgos
C. Reconocimiento de argumentos légicos

D. Aplicacion de habilidades de razonamiento

Ill. Habilidades clave para el desarrollo del pensamiento
critico

A. Observacion y percepcion

B. Analisis y sintesis de informacion

C. Evaluacion de evidencias y fuentes de informacion
D. Interpretacion y evaluacion de argumentos

E. Resolucién de problemas complejos

IV. Estrategias y técnicas para fomentar el pensamiento
critico

A. Formulacién y planteamiento de preguntas criticas
B. Andlisis de casos vy situaciones reales

C. Uso de metacogniciéon para reflexionar sobre el propio
pensamiento

D. Debate y discusion basados en argumentos racionales

E. Practica de la escucha activa y el pensamiento lateral

V. Obstaculos y desafios en el desarrollo del pensamien-
to critico

A. Influencias cognitivas y emocionales que limitan el
pensamiento critico

B. Sesgos cognitivos comunes y como superarlos
C. Resistencia al cambio y a la incertidumbre

D. Superar la falta de informacién o datos incompletos

VI. Aplicaciéon del pensamiento critico en diferentes
areas

A. Pensamiento critico en el &ambito académico
B. Pensamiento critico en el entorno laboral
C. Pensamiento critico en la vida cotidiana

D. Pensamiento critico en la toma de decisiones éticas
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VII. Evaluacion y mejora del pensamiento critico

A. Evaluacion de habilidades y competencias en el pensa-
miento critico

B. Retroalimentacion y autoevaluacién para el crecimiento
personal

C. Estrategias para mejorar continuamente el pensamien-
to critico

VIII. Conclusiones

A. Recapitulacién de los puntos clave en el desarrollo del
pensamiento critico

B. Importancia de seguir practicando y aplicando el pen-
samiento critico

C. Invitacion a desarrollar una mentalidad critica para me-
jorar el autodesarrollo y la toma de decisiones

PENSAMIENTO CRITICO EN NUESTROS TIEMPOS

El pensamiento critico es una habilidad crucial en la vida
diaria, especialmente en un mundo cada vez mas conecta-
do. El pensamiento critico implica analizar, evaluar y cues-
tionar la informacién y las ideas de manera objetiva y racio-
nal. Esto se vuelve especialmente relevante en el contexto
de las redes sociales y las noticias falsas o fake news.

Las redes sociales han transformado la forma en que obte-
nemos informacion y nos comunicamos, pero también han
dado lugar a la propagacién masiva de noticias falsas. Las
fake news son informacién falsa o engafiosa que se distri-
buye a través de estas plataformas con el objetivo de mani-
pular la opinién publica o generar desinformacion.

En este escenario, el pensamiento critico se vuelve esencial
para evitar caer en la trampa de las noticias falsas. Al desa-
rrollar habilidades de pensamiento critico, podemos evaluar
la veracidad de la informaciéon que encontramos en las re-
des sociales. Algunas de las formas en que el pensamiento
critico puede ayudar a combatir las noticias falsas incluyen:

e Analisis de la fuente

e \erificacion de la informacion

e Fvaluacion de la objetividad

e (Cuestionamiento de los sesgos personales

En conclusién, el pensamiento critico tiene un papel funda-
mental en el contexto de las redes sociales y las noticias
falsas. Nos permite ser més cautelosos y criticos al analizar
la informacién que consumimos en estas plataformas, evi-
tando asi ser victimas de la desinformacién y contribuyendo
a la difusion de informacion veraz y confiable.
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Si es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no

tiene ningln desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital méas valioso dentro de las

organizaciones.

El proceso

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Evaluacion Inicial

Obijetivo: Identificar el nivel de competencia actual del

individuo.

¢ Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de
la persona.

¢ Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-
dir las competencias actuales.

2. ldentificacion de Necesidades

Obijetivo: Determinar las competencias especificas que se

deben desarrollar.

¢ Anélisis de Puesto: Entender las competencias requeri-
das para el puesto de trabajo deseado.

¢ Feedback: Recoger retroalimentacion de supervisores,
colegas o expertos en el area.

3. Diseflo del Plan de Capacitacion

Obijetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo

de competencias.

¢ Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-
bles.

¢ Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-
sos de formacion adecuados.

e Métodos de Capacitacion: Decidir entre capacitacion
en el aula, online, talleres practicos, coaching, etc.

4. Implementacion del Plan de Capacitacion

Objetivo: Poner en practica el plan de formacion.

e Capacitacion Formal: Cursos, talleres, seminarios.

e Capacitacion en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto

de trabajo, rotacién de tareas.

¢ Mentorfa y Coaching: Apoyo continuo de mentores
0 coaches.

5. Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan segun

sea necesario.

¢ Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y
feedback continuo.

¢ Revisién de Progreso: Comparar el nivel de compe-
tencia antes y después de la capacitacion.

¢ Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-
cidn basado en los resultados obtenidos.

6. Refuerzo y Mantenimiento

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas

se mantengan y mejoren con el tiempo.

e Practica Continua: Oportunidades para aplicar las
nuevas habilidades regularmente.

e Actualizacién de Conocimientos: Formacion conti-
nua para mantenerse al dia con nuevas practicas y
tecnologias.

Reconocimiento y Motivacién: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo.

Este proceso estructurado permite desarrollar com-
petencias laborales de manera efectiva, incluso desde
un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-
quieran /as habilidades necesarias para su desemperio

profesional.
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Capacitacién formal

La capacitacion formal es un tipo de capacitacion estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno
educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-
dos.

Se caracteriza por:

Estar organizada y planificada Algunos ejemplos de capacitacion formal incluyen:

La capacitacion formal se desarrolla de acuerdo a un

. - . - Cursos
programa previamente definido, con objetivos especifi-

. . Los cursos son programas de capacitacion de dura-
cOs y un cronograma establecido. Esto permite asegurar

o . cién variable que se enfocan en un tema especifico.
que la capacitacién sea efectiva y relevante para las ne-

. Pueden ser impartidos por instructores presenciales o
cesidades de los empleados. P P P

en linea.

. . Talleres
Impartirse en un entorno educativo

L - Los talleres son sesiones de capacitacién mas cortas e
La capacitacion formal se lleva a cabo en un lugar fisico

. o o intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad
o virtual diseflado para el aprendizaje, donde los em-

. . . : especffica.
pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

. Seminarios
tructores y otros participantes.

Los seminarios son eventos de corta duraciéon que se

. enfocan en presentar informacion sobre un tema es-
Centrarse en el desarrollo de competencias

. - L ecifico.
El objetivo principal de la capacitacion formal es desa- P

. Conferencias
rrollar las competencias laborales de los empleados, es

. . . . Las conferencias son eventos de corta duracién don-
decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

. - . . de un experto presenta informacién sobre un tema
cesitan para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

especifico.
. , ~ o Programas de certificacion
Utilizar metodologias de ensefianza y aprendizaje

N . Los programas de certificacién son programas de ca-
La capacitacion formal se basa en metodologias de en- brog brog

~ — . . pacitacion que culminan con la obtencién de una cer-
sefianza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

. . tificacion que acredita que el empleado ha adquirido
das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. q q P q

las competencias necesarias para desempefiar un tra-
. bajo especifico.
Evaluar el aprendizaje ) P

La capacitacion formal incluye mecanismos para evaluar

. Motivos para invertir en este tipo de capacitacion
el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan

o . La capacitacion formal es una herramienta valiosa
adquirido las competencias deseadas.

para las empresas que buscan desarrollar las compe-
tencias de sus empleados y mejorar su desempefio. Al

invertir en capacitaciéon formal, las empresas pueden:
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Aumentar la productividad

Los empleados capacitados son mas eficientes y producti-
VOS en su trabajo

Mejorar la calidad

Los empleados capacitados cometen menos errores y
producen un trabajo de mayor calidad.

Incrementar la innovacion

Los empleados capacitados son més creativos e innova-
dores.

Reducir la rotacion

Los empleados capacitados son mas propensos a estar

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa.

Mejorar la imagen de la empresa
Una empresa que invierte en la capacitacion de sus em-
pleados proyecta una imagen de ser una organizacion

comprometida con el desarrollo de su personal.
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La capacitacion personalizada en el ambito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta

los programas de formacion a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en funcién a la

posicion a desempenfiar.

Cémo funciona

En lugar de ofrecer un programa unico y estandarizado
para todos, la capacitacion personalizada se caracteriza
por:

1. Evaluacion individual

Se realiza un diagndstico inicial para identificar las forta-
lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de

aprendizaje de cada participante.

2. Planes de aprendizaje personalizados
Con base en la evaluacién, se disefian planes de forma-
cion especificos para cada individuo, considerando sus

metas profesionales y el contexto laboral particular.

3. Contenidos y metodologias adaptadas

Se seleccionan los contenidos més relevantes para cada
participante y se emplean metodologias de aprendizaje
variadas, como tutorias, talleres préacticos, simulaciones, e
-learning, entre otras, para facilitar la asimilacion de los

conocimientos.

4. Ritmo y seguimiento individualizado

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona,
ajustando la duracién y complejidad de las actividades
formativas. Ademas, se brinda seguimiento personaliza-
do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentacion

oportuna.

5. Flexibilidad y accesibilidad
La capacitacién personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta,

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los

participantes.

Los beneficios de la capacitacion personalizada en

competencias laborales son numerosos

Mayor motivacion y compromiso
Los participantes se sienten mas involucrados en el
proceso de aprendizaje al sentir que la formacién se

adapta a sus necesidades e intereses especificos.

Mejor comprension y retencién de conocimientos
Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-
gias adecuadas, se facilita la comprension y retencion

de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de habilidades mas efectivas
La capacitacién personalizada permite a los partici-
pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempefiarse mejor en su trabajo.

Mayor productividad y desempefio

Una fuerza laboral con competencias laborales bien
desarrolladas y alineadas con las necesidades de la
organizacion contribuye a mejorar la productividad y

el desempefio general.
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Capacitacion personalizada (Continuacion)

Reduccion de costos
Al enfocarse en las necesidades especificas de cada par-
ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversiéon

en formacion irrelevante.

En resumen, la capacitacion personalizada en competen-
cias laborales es un enfoque educativo innovador que
permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral mas competente, adaptable y productiva.
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El entrenamiento basico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitacién enfocada en reforzar y desarrollar
las habilidades y conocimientos basicos que son necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Este tipo de entrena-
miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto.

Objetivos del entrenamiento basico en competencias

laborales

e Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-
mientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva y segura.

e Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

e Reducir errores y accidentes.

e Aumentar la motivacién y el compromiso de los tra-
bajadores.

e Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera

profesional.

Caracteristicas del entrenamiento basico en competen-

cias laborales

e Se centra en las competencias basicas y esenciales
para el puesto de trabajo.

e Es de corta duracion, generalmente de pocas horas o
dias.

e Se imparte de manera practica y experiencial, utilizan-
do técnicas como la demostracion, la préactica y la re-
troalimentacion.

e Esta adaptado a las necesidades especificas del puesto
de trabajo y de la organizacion.

e Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos.

Ejemplos de entrenamiento basico en competencias la-
borales

e Capacitacion en seguridad en el trabajo.

e Competencias blandas o transversales.

e Capacitacion en atencion al cliente.

e Capacitacion en uso de software.
e Capacitacion en técnicas de produccion.

e Capacitacion en resolucion de problemas.

Beneficios del entrenamiento basico en competencias

laborales

Para los trabajadores:
e Mejora sus habilidades y conocimientos.
e Aumenta su productividad y calidad del trabajo.

e |Les permite avanzar en su carrera profesional.

Los hace mas competitivos en el mercado laboral.

Aumenta su motivacién y compromiso.

Para las organizaciones

Mejora la productividad y la calidad del trabajo.

Reduce errores y accidentes.
e Disminuye la rotacién de personal.

Aumenta la satisfaccion del cliente.

Fortalece la cultura organizacional.

En resumen, el entrenamiento basico en competen-
cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores,
lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como

a las organizaciones.



