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Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es fundamental en el desarrollo la-
boral de las personas y tiene un impacto significativo tan-
to a nivel individual como organizacional. A continuacion,
se describen algunos puntos clave que evidencian la im-

portancia y el impacto del trabajo en equipo:
Crecimiento Profesional y Desarrollo de Habilidades

Aprendizaje Cruzado: Colaborar con colegas de diferen-
tes especialidades y antecedentes permite el intercambio

de conocimiento y habilidades.

Resolucion de Problemas: Trabajar en equipo ayuda a
mejorar la capacidad de resolver problemas complejos
mediante la combinacion de enfoques y perspectivas di-

Versas.

Liderazgo y Delegacion: El trabajo en equipo brinda
oportunidades para ejercer y observar distintos estilos de

liderazgo y aprender sobre la eficaz delegacion de tareas.
Mayor Productividad y Eficiencia

Trabajo Dividido: La distribucion de tareas permite que
el trabajo se realice méas rapidamente y a menudo con
mayor calidad.

Sinergia: La colaboracién puede llevar a resultados supe-
riores a los que se lograrian de manera individual debido

a la sinergia generada por el equipo.

Innovacion: Las sesiones de brainstorming y el flujo de
ideas en un entorno grupal pueden llevar a innovaciones
y soluciones creativas.

Mejora en la Satisfaccion Laboral y el Clima Organiza-

cional

Sentido de Pertenencia: El trabajo en equipo puede me-
jorar el sentido de pertenencia y comunidad entre los
empleados.

Apoyo Entre Colegas: Los equipos brindan un sistema

E Talent Test

Plataforma integral de evaluacién y medicién laboral

EL MAPA

El trabajo en equipo se refiere a la colaboracion de
un grupo de personas con el objetivo comun de
alcanzar un resultado o completar una tarea. En un
equipo de trabajo, los miembros combinan sus ha-
bilidades, conocimientos y experiencias para lograr
metas conjuntas. El trabajo en equipo implica una
comunicacioén efectiva, la confianza y la cooperacion
entre los miembros del equipo. Ademas, fomenta el
intercambio de ideas, la resolucién de problemas de
manera conjunta y la distribuciéon equitativa de res-
ponsabilidades. El trabajo en equipo puede ser muy
beneficioso, ya que cada miembro puede aportar
diferentes perspectivas y habilidades, lo que lleva a
un enfoque mas completo y eficiente para lograr los
objetivos compartidos.

RANGOS

Desempeino de maxima eficiencia

INDICADORES

e Promueve activamente el trabajo en equipo.

e Participa de forma entusiasta y desarrolla un am-
biente de ayuda y compafierismo.

e Cumple con sus actividades y apoya a sus compa-
fieros en sus actividades.

e Busca acuerdos en caso de presentarse inconformi-
dades.

e Desempefia sus labores con calidad para no afectar
el trabajo de los demés.

e Cumple con los tiempos asignado a sus labores.
e Retroalimenta y motiva al equipo.

e Desarrolla actividades externas con su equipo de
trabajo para mejorar las relaciones.

e Asesora a su equipo cuando se requiere.

e Pide ayuda si lo considera necesario.
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de soporte en el que los miembros se motivan y ayudan
mutuamente, especialmente en momentos de estrés o

carga de trabajo.

Reconocimiento Grupal: El éxito de un proyecto puede
traducirse en un reconocimiento grupal, lo cual es positi-

vo para la moral y la satisfacciéon laboral.
Desarrollo de Competencias Interpersonales

Comunicacion Efectiva: Trabajar en equipo requiere y
fomenta el desarrollo de habilidades de comunicacién

efectiva.

Empatia y Relaciones Interpersonales: Al interactuar es-
trechamente con otros, se aprende a entender mejor y
respetar las opiniones y emociones ajenas.

Gestion de Conflictos: Las diferencias inevitables en un
equipo ensefian a manejar conflictos de manera cons-

tructiva.
Impulso a la Carrera Profesional

Red de Contactos: El trabajo en equipo expande la red
profesional de contactos, lo cual puede abrir puertas a
futuras oportunidades laborales.

Visibilidad: Participar activamente en un equipo propor-
ciona visibilidad dentro de la organizacién lo que puede

ser beneficioso para la progresiéon profesional.

Recomendaciones y Referencias: Los compafieros de
equipo y lideres pueden proporcionar recomendaciones
valiosas basadas en el desempefio colaborativo.

Beneficios para la Organizacién

Competitividad: Equipos altamente efectivos pueden dar

a la empresa una ventaja competitiva en el mercado.

Retencion de Empleados: Un buen ambiente de trabajo
en equipo puede mejorar la retencion de empleados al
disminuir la rotacion de personal.
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Desempeio estable y eficiente

INDICADORES

Promueve el trabajo en equipo.
Participa, ayuda al equipo.

Cumple con sus actividades asignadas y apoya a
sus compafieros si se le solicita.

Busca la cordialidad con el equipo.
Desempefia sus labores con calidad.
Cumple con los tiempos asignado a sus labores.

Pide ayuda si lo considera necesario.

Desempeno estable y pero propenso a fallos

INDICADORES

Sabe trabajar en equipo.

Participa activamente y desarrolla un ambiente de
ayuda y compafierismo.

Cumple con sus actividades en tiempo y forma.

Busca acuerdos y media en caso de presentarse
inconformidades.

Desempefia sus labores para no afectar el trabajo
de los demas.

Pide ayuda si lo considera necesario.
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Adaptabilidad: Los equipos con miembros que trabajan
bien juntos pueden adaptarse mas facilmente a cambios en

el mercado o en la estructura de la organizacion.
Conclusién

La capacidad de trabajar bien en un equipo se ha converti-
do en una competencia clave en el desarrollo laboral mo-
derno. No solo mejora el rendimiento individual y colectivo,
sino que también afecta positivamente la cultura organiza-
cional y el bienestar de los empleados. Las empresas que
invierten en fomentar un ambiente que potencia el trabajo
en equipo tienden a experimentar mejores resultados y ma-
yor innovacioén, lo que en Ultima instancia conduce al éxito
sostenido en un entorno de mercado cada vez mas colabo-

rativo y conectado.

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIAS PARA EL TRA-
BAJO EN EQUIPO

Desarrollar una metodologia de trabajo en equipo eficaz
involucra una serie de pasos y consideraciones estratégicas
que ayudan a maximizar la productividad y a fortalecer las
relaciones interpersonales. Aqui te detallo una posible me-

todologia en varias fases:
Fase 1: Formacion del equipo

a. Seleccion de integrantes: Elegir a los miembros del
equipo basadndose en sus habilidades, experiencia y la

complementariedad entre ellos.

b. Establecer objetivos comunes: Asegurarse de que to-
dos los miembros entiendan y acuerden los objetivos del
equipo.

c. Definir roles y responsabilidades: Delegar tareas espe-
cificas teniendo en cuenta las fortalezas individuales.

Fase 2: Establecimiento de pautas de comunicacion

a. Herramientas de comunicacion: Definir los canales de

comunicacién (email, mensajerfa instantdnea, reuniones).
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Desempeno inestable

INDICADORES

e Puede trabajar en equipo.
e Se enfoca en sus actividades y responsabilidades.

e Cumple con sus actividades pero no apoya a sus
compafieros, pues no lo considera justo.

e Busca acuerdos en caso de presentarse inconformi-

dades solo si a él le afecta.

e Desempefia sus labores con rapidez para cumplir con

su parte.

e No busca integrarse en actividades externas con su

equipo de trabajo.

e |e cuesta trabajo pedir ayuda.

Serias deficiencias para el desempeio

INDICADORES

e Puede trabajar en equipo, pero prefiere no hacerlo.

e Se enfoca Unicamente en sus actividades y responsa-
bilidades.

e No apoya a sus compafieros, pues no lo considera

que no le corresponde.

e En caso de presentarse inconformidades el solo
‘pelea” por su parte.

e Desempefia sus labores para cumplir con su parte.

e No se integra en actividades externas con su equipo

de trabajo, prefiere mantener solo la relacién laboral.

e No suele pedir ayuda.
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b. Reglas de comunicacion: Acordar tiempos de respuesta,

C.

tono apropiado y frecuencia de las actualizaciones.

Reuniones efectivas: Establecer una agenda clara, man-
tener las reuniones enfocadas y documentar las decisio-

nes.

Fase 3: Construccién de la cohesion y confianza

a.

Actividades de team building: Realizar actividades que
fomenten la camaraderia y la confianza entre los miem-

bros.

Feedback constante: Promover una cultura abierta a la

retroalimentaciéon constructiva.

Resolucion de conflictos: Establecer métodos efectivos
para manejar desacuerdos y tensiones.

Fase 4: Planificaciéon y establecimiento de metas

a.

Desglosar objetivos: Dividir los objetivos en tareas pe-

quefias y asignar plazos.

Sistema de seguimiento: Implementar un sistema de
seguimiento de progreso, como tableros Kanban o soft-
ware de gestion de proyectos.

Flexibilidad y adaptabilidad: Estar dispuestos a ajustar

planes segun cambian las circunstancias.

Fase 5: Ejecucion y desempeio

a.

Iniciar con tareas pequefas: Esto ayuda a calibrar el

desempefio del equipo y ajustar procesos temprano.

Revisiones periddicas: Evaluar el progreso regularmente
para asegurarse de que el equipo esté en camino de al-

canzar las metas.

Responsabilidad individual y grupal: Fomentar la res-
ponsabilidad compartida hacia el éxito del equipo.

Fase 6: Evaluacién y mejora continua

a.

Revision de resultados: Analizar lo que se hizo bien y

qué se puede mejorar.

b. Aprendizaje de las experiencias: Tomar las lecciones
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Practicamente no presenta desempeiio

INDICADORES

e Esindividualista.

e No le gusta trabajar en equipo y compartir responsa-
bilidades en conjunto.

e Se enfoca Unicamente en sus actividades y responsa-
bilidades.

® No apoya a sus compafieros.

® En caso de presentarse inconformidades no se invo-

lucra.

e No se integra en actividades externas con su equipo

de trabajo, prefiere mantener solo la relacion laboral.

e No suele pedir ayuda, aun cuando afecte a los de-

mas.
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aprendidas y aplicarlas a proyectos futuros.

c. Reconocimiento y recompensas: Asegurar que el

esfuerzo del equipo sea reconocido y celebrado.
Herramientas que se pueden utilizar

a. Software de gestion de proyectos (Trello, Asana,
Jira).

b. Aplicaciones de comunicacién (Slack, Microsoft
Teams).

c. Herramientas para videoconferencias (Zoom, Goo-

gle Meet).

d. Documentos compartidos y colaborativos (Google
Workspace, Office 365).

Consideraciones importantes

La diversidad del equipo puede ser una gran fortaleza

si se gestiona adecuadamente.

La transparencia es clave para el funcionamiento in-

terno del equipo.

El éxito del equipo depende tanto de su desempefio
colectivo como del desarrollo personal y profesional

de sus miembros.

Implementar una metodologia de trabajo en equipo
Nno es un proceso estatico; requiere de evaluacion
continua y adaptacién a las necesidades cambiantes

del equipo y del entorno en el que opera.

PUNTOS A CUIDAR EN EL TRABAJO EN EQUIPO

Cuando se implementa un plan o gestion de trabajo
en equipo, no todo es miel sobre hojuelas, existen
factores que debemos cuidar para evitar tropiezos,
tales como:

Conflictos y desacuerdos: Cuando se trabaja en
equipo, es posible que surjan diferencias de opinién y

conflictos entre los miembros. Esto puede ralentizar el
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proceso de trabajo y dificultar la toma de decisiones.

Coordinacion y planificacion: Trabajar en equipo requie-
re una buena coordinacién y planificaciéon. Si no se esta-
blecen roles y responsabilidades claras, puede haber con-

fusion y desorganizacion en el trabajo.

Dependencia de otros miembros: En ocasiones, los
miembros del equipo pueden depender en exceso de los
demas, lo que puede limitar su autonomia y capacidad de

toma de decisiones independiente.

Pérdida de individualidad: A veces, trabajar en equipo
puede llevar a que los logros individuales no sean reco-
nocidos o valorados. Ademas, algunos miembros pueden
sentirse subestimados o que no pueden expresar plena-

mente sus ideas o habilidades.

En general, el trabajo en equipo puede ser muy benefi-
cioso siempre y cuando se gestionen adecuadamente los
desafios y se promueva una comunicacién abierta y res-

petuosa entre los miembros del equipo.
DONDE EL TRABAJO EN EQUIPO ES FUNDAMENTAL

En todos los puestos el trabajo en equipo es fundamental
para lograr resultados exitosos. Sin embargo en algunos
en fundamental y critico:

Proyectos de investigacion cientifica: Los cientificos y
investigadores a menudo trabajan en equipos multidisci-
plinarios para abordar grandes desafios y descubrimien-
tos. El intercambio de conocimientos y la colaboraciéon

son cruciales para el avance cientffico.
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Creacion de software y desarrollo de aplicaciones:
Los equipos de desarrollo de software trabajan en
estrecha colaboracion para disefiar, programar y pro-
bar aplicaciones y sistemas informaticos. La coordina-
cién y la comunicaciéon en equipo son vitales para ga-
rantizar que el producto final cumpla con los requisi-

tos y expectativas.

Emprendimiento y startups: Los emprendedores y
las startups a menudo requieren del trabajo en equipo
para llevar a cabo todas las tareas necesarias para
lanzar y hacer crecer su negocio. La colaboracién en-
tre los diferentes roles (marketing, desarrollo, finanzas,
etc.) es esencial para el éxito de la empresa.

Proyectos de construccion: En la construccion de
edificios o infraestructuras, se requiere una estrecha
colaboracién entre arquitectos, ingenieros, contratis-
tas y otros profesionales para garantizar la seguridad
y la calidad del proyecto. La coordinacion y la comu-
nicacién son fundamentales para llevar a cabo y com-

pletar proyectos exitosamente.

Ventas y marketing: En el campo de las ventas y el
marketing, los equipos suelen trabajar juntos para
establecer estrategias, identificar oportunidades de
mercado, desarrollar materiales promocionales y ce-
rrar negocios. El trabajo en equipo es crucial para lo-
grar metas y objetivos de ventas.

Estos son solo algunos ejemplos de los muchos cam-
pos donde el trabajo en equipo es esencial para lo-
grar resultados exitosos. En general, cualquier trabajo
que implique la colaboracién y la interaccion entre
diferentes personas se beneficiard del trabajo en

equipo.
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Si es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no

tiene ningln desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital méas valioso dentro de las

organizaciones.

El proceso

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Evaluacion Inicial

Obijetivo: Identificar el nivel de competencia actual del

individuo.

¢ Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de
la persona.

¢ Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-
dir las competencias actuales.

2. ldentificacion de Necesidades

Obijetivo: Determinar las competencias especificas que se

deben desarrollar.

¢ Anélisis de Puesto: Entender las competencias requeri-
das para el puesto de trabajo deseado.

¢ Feedback: Recoger retroalimentacion de supervisores,
colegas o expertos en el area.

3. Diseflo del Plan de Capacitacion

Obijetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo

de competencias.

¢ Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-
bles.

¢ Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-
sos de formacion adecuados.

e Métodos de Capacitacion: Decidir entre capacitacion
en el aula, online, talleres practicos, coaching, etc.

4. Implementacion del Plan de Capacitacion

Objetivo: Poner en practica el plan de formacion.

e Capacitacion Formal: Cursos, talleres, seminarios.

e Capacitacion en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto

de trabajo, rotacién de tareas.

¢ Mentorfa y Coaching: Apoyo continuo de mentores
0 coaches.

5. Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan segun

sea necesario.

¢ Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y
feedback continuo.

¢ Revisién de Progreso: Comparar el nivel de compe-
tencia antes y después de la capacitacion.

¢ Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-
cidn basado en los resultados obtenidos.

6. Refuerzo y Mantenimiento

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas

se mantengan y mejoren con el tiempo.

e Practica Continua: Oportunidades para aplicar las
nuevas habilidades regularmente.

e Actualizacién de Conocimientos: Formacion conti-
nua para mantenerse al dia con nuevas practicas y
tecnologias.

Reconocimiento y Motivacién: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo.

Este proceso estructurado permite desarrollar com-
petencias laborales de manera efectiva, incluso desde
un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-
quieran /as habilidades necesarias para su desemperio

profesional.
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Capacitacién formal

La capacitacion formal es un tipo de capacitacion estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno
educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-
dos.

Se caracteriza por:

Estar organizada y planificada Algunos ejemplos de capacitacion formal incluyen:

La capacitacion formal se desarrolla de acuerdo a un

. - . - Cursos
programa previamente definido, con objetivos especifi-

. . Los cursos son programas de capacitacion de dura-
cOs y un cronograma establecido. Esto permite asegurar

o . cién variable que se enfocan en un tema especifico.
que la capacitacién sea efectiva y relevante para las ne-

. Pueden ser impartidos por instructores presenciales o
cesidades de los empleados. P P P

en linea.

. . Talleres
Impartirse en un entorno educativo

L - Los talleres son sesiones de capacitacién mas cortas e
La capacitacion formal se lleva a cabo en un lugar fisico

. o o intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad
o virtual diseflado para el aprendizaje, donde los em-

. . . : especffica.
pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

. Seminarios
tructores y otros participantes.

Los seminarios son eventos de corta duraciéon que se

. enfocan en presentar informacion sobre un tema es-
Centrarse en el desarrollo de competencias

. - L ecifico.
El objetivo principal de la capacitacion formal es desa- P

. Conferencias
rrollar las competencias laborales de los empleados, es

. . . . Las conferencias son eventos de corta duracién don-
decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

. - . . de un experto presenta informacién sobre un tema
cesitan para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

especifico.
. , ~ o Programas de certificacion
Utilizar metodologias de ensefianza y aprendizaje

N . Los programas de certificacién son programas de ca-
La capacitacion formal se basa en metodologias de en- brog brog

~ — . . pacitacion que culminan con la obtencién de una cer-
sefianza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

. . tificacion que acredita que el empleado ha adquirido
das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. q q P q

las competencias necesarias para desempefiar un tra-
. bajo especifico.
Evaluar el aprendizaje ) P

La capacitacion formal incluye mecanismos para evaluar

. Motivos para invertir en este tipo de capacitacion
el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan

o . La capacitacion formal es una herramienta valiosa
adquirido las competencias deseadas.

para las empresas que buscan desarrollar las compe-
tencias de sus empleados y mejorar su desempefio. Al

invertir en capacitaciéon formal, las empresas pueden:
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Aumentar la productividad

Los empleados capacitados son mas eficientes y producti-
VOS en su trabajo

Mejorar la calidad

Los empleados capacitados cometen menos errores y
producen un trabajo de mayor calidad.

Incrementar la innovacion

Los empleados capacitados son més creativos e innova-
dores.

Reducir la rotacion

Los empleados capacitados son mas propensos a estar

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa.

Mejorar la imagen de la empresa
Una empresa que invierte en la capacitacion de sus em-
pleados proyecta una imagen de ser una organizacion

comprometida con el desarrollo de su personal.
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La capacitacion personalizada en el ambito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta

los programas de formacion a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en funcién a la

posicion a desempenfiar.

Cémo funciona

En lugar de ofrecer un programa unico y estandarizado
para todos, la capacitacion personalizada se caracteriza
por:

1. Evaluacion individual

Se realiza un diagndstico inicial para identificar las forta-
lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de

aprendizaje de cada participante.

2. Planes de aprendizaje personalizados
Con base en la evaluacién, se disefian planes de forma-
cion especificos para cada individuo, considerando sus

metas profesionales y el contexto laboral particular.

3. Contenidos y metodologias adaptadas

Se seleccionan los contenidos més relevantes para cada
participante y se emplean metodologias de aprendizaje
variadas, como tutorias, talleres préacticos, simulaciones, e
-learning, entre otras, para facilitar la asimilacion de los

conocimientos.

4. Ritmo y seguimiento individualizado

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona,
ajustando la duracién y complejidad de las actividades
formativas. Ademas, se brinda seguimiento personaliza-
do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentacion

oportuna.

5. Flexibilidad y accesibilidad
La capacitacién personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta,

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los

participantes.

Los beneficios de la capacitacion personalizada en

competencias laborales son numerosos

Mayor motivacion y compromiso
Los participantes se sienten mas involucrados en el
proceso de aprendizaje al sentir que la formacién se

adapta a sus necesidades e intereses especificos.

Mejor comprension y retencién de conocimientos
Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-
gias adecuadas, se facilita la comprension y retencion

de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de habilidades mas efectivas
La capacitacién personalizada permite a los partici-
pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempefiarse mejor en su trabajo.

Mayor productividad y desempefio

Una fuerza laboral con competencias laborales bien
desarrolladas y alineadas con las necesidades de la
organizacion contribuye a mejorar la productividad y

el desempefio general.
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Capacitacion personalizada (Continuacion)

Reduccion de costos
Al enfocarse en las necesidades especificas de cada par-
ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversiéon

en formacion irrelevante.

En resumen, la capacitacion personalizada en competen-
cias laborales es un enfoque educativo innovador que
permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral mas competente, adaptable y productiva.
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El entrenamiento basico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitacién enfocada en reforzar y desarrollar
las habilidades y conocimientos basicos que son necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Este tipo de entrena-
miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto.

Objetivos del entrenamiento basico en competencias

laborales

e Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-
mientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva y segura.

e Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

e Reducir errores y accidentes.

e Aumentar la motivacién y el compromiso de los tra-
bajadores.

e Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera

profesional.

Caracteristicas del entrenamiento basico en competen-

cias laborales

e Se centra en las competencias basicas y esenciales
para el puesto de trabajo.

e Es de corta duracion, generalmente de pocas horas o
dias.

e Se imparte de manera practica y experiencial, utilizan-
do técnicas como la demostracion, la préactica y la re-
troalimentacion.

e Esta adaptado a las necesidades especificas del puesto
de trabajo y de la organizacion.

e Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos.

Ejemplos de entrenamiento basico en competencias la-
borales

e Capacitacion en seguridad en el trabajo.

e Competencias blandas o transversales.

e Capacitacion en atencion al cliente.

e Capacitacion en uso de software.
e Capacitacion en técnicas de produccion.

e Capacitacion en resolucion de problemas.

Beneficios del entrenamiento basico en competencias

laborales

Para los trabajadores:
e Mejora sus habilidades y conocimientos.
e Aumenta su productividad y calidad del trabajo.

e |Les permite avanzar en su carrera profesional.

Los hace mas competitivos en el mercado laboral.

Aumenta su motivacién y compromiso.

Para las organizaciones

Mejora la productividad y la calidad del trabajo.

Reduce errores y accidentes.
e Disminuye la rotacién de personal.

Aumenta la satisfaccion del cliente.

Fortalece la cultura organizacional.

En resumen, el entrenamiento basico en competen-
cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores,
lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como

a las organizaciones.



