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Sentido de innovacion

La innovacion es la capacidad para mejorar las cosas, in-
cluso partiendo de formas o situaciones no pensadas con
anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes
ante problemas o situaciones requeridas por el propio
puesto, la organizacion, los clientes o el seguimiento de

la economia donde actue.

La innovacién en el ambiente laboral es de vital impor-
tancia en la actualidad. Vivimos en un mundo caracteriza-
do por un entorno empresarial altamente competitivo vy
en constante cambio. Aquellas organizaciones que no
sean capaces de innovar y adaptarse a las nuevas de-
mandas del mercado corren el riesgo de quedar rezaga-
das y perder relevancia.

La importancia de la innovacién en el ambito laboral

Ventaja competitiva

La innovacion impulsa la ventaja competitiva de las em-
presas al permitirles diferenciarse de sus competidores. A
través de la innovacion, las organizaciones pueden desa-
rrollar productos o servicios Unicos que satisfagan las ne-
cesidades y deseos de sus clientes de manera mas efecti-

va, generando asi una ventaja competitiva sostenible.

Adaptacién al cambio

La innovacion permite a las organizaciones adaptarse de
manera agil y efectiva a los cambios del entorno. En un
mundo tan dindmico como el actual, es crucial poder an-
ticiparse y responder rapidamente a las tendencias, tec-
nologias y demandas emergentes. La innovacion ayuda a
mantener a las empresas relevantes y en constante evo-

lucion.
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Plataforma integral de evaluacién y medicién laboral

EL MAPA

La innovacién esta relacionada con tres habilidades.
La primera es entender completamente el mercado
de sus productos y servicios, es decir, saber lo que
se vende y el por qué. ;Qué mas quieren sus clien-
tes? ;/Qué caracteristicas serfan mas atractivas para
ellos? ;Qué es lo que quieren los que no son clien-
tes y que no encuentran en los productos que usted
ofrece? La segunda es poder seleccionar, entre va-
rias ideas creativas, nuevos productos y servicios, lo
que tenga mas posibilidades de tener éxito en el
mercado. La tercera es tomar una idea y dirigir su
transicion hacia convertirse en un producto que
tenga éxito en el mercado

RANGOS

Desempeno de maxima eficiencia

INDICADORES

e Tiene una clara vision del mercado, que le permite
generar negocios innovadores y oportunos, mucho
antes que la competencia.

e Genera organizaciones no tradicionales, con estruc-
turas dinamicas y adaptables a las necesidades del
negocio, sin guiarse por las modas o los estilos im-
perantes.

e Disefia soluciones de negocios creativas, que se an-
ticipan a las necesidades de los clientes, y usual-
mente los sorprenden y deleitan.

e Enfoca su trabajo, su desarrollo profesional y su
propia vida con libertad de criterio y creatividad, sin
atarse a preconceptos.

e Posee una alto grado de visién innovadora.

e Cuando toma un producto en sus manos suele pre-
guntarse como mejorarlo de manera natural.

e Posee un fuerte espiritu indagador.

e Es disruptivo por naturaleza.
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Eficiencia y productividad

La innovacién también puede impulsar la eficiencia y la
productividad en el entorno laboral. A través de la imple-
mentacion de nuevos procesos, tecnologias o métodos
de trabajo, las organizaciones pueden optimizar sus ope-
raciones y lograr mejoras significativas en términos de

costos, tiempos y calidad.

Creacion de valor

La innovacién contribuye a la creacién de valor tanto para
las empresas como para sus clientes. Al desarrollar pro-
ductos o servicios innovadores, las organizaciones pue-
den crear nuevas oportunidades de negocio y aumentar
su participaciéon en el mercado. Ademas, la innovaciéon
puede generar beneficios tangibles e intangibles para los

clientes, mejorando su experiencia y satisfaccion.

Desarrollo del talento

La innovacion fomenta un ambiente de trabajo estimu-
lante y motivador, que atrae y retiene a profesionales
talentosos. Las organizaciones que promueven la innova-
cion suelen ser vistas como empleadores atractivos, ya
que ofrecen oportunidades de crecimiento, desarrollo y

realizacién personal.

En resumen, la innovacion en el ambiente laboral es
esencial para la supervivencia y el crecimiento de las or-
ganizaciones en un entorno empresarial competitivo y
cambiante. Promover una cultura de innovaciéon y fomen-
tar la creatividad en todos los niveles de la empresa pue-
de brindar numerosos beneficios, tales como ventajas
competitivas, adaptacion al cambio, eficiencia y producti-

vidad, creacién de valor y desarrollo del talento.
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Desempeio estable y eficiente

INDICADORES

e Basado en la visiobn organizacional, estructura equi-

pos de alta eficiencia, que suelen tener formatos
atipicos, utilizando las formas que sean mas adecua-
das a la resolucion de cada proyecto y al tipo de
personas que se requiere.

Lidera agrupaciones de negocios y vision innovado-
ra, que le permiten resolver situaciones muy com-
plejas que otros no han sabido solucionar.

Promueve un estilo de gestion y de vinculacién con
el medio y los negocios dindmico y creativo, brin-
dando coaching a su gente para que trabaje con el
mismo enfoque.

e Tiene un pensamiento estructurado y enfocado en

mejorar los procesos en los que se desenvuelve.

Cree en la mejora continua, lo que le permite mejo-
rar productos, servicios 0 procesos.

Desempeno estable y pero propenso a fallos

INDICADORES

Idea y lleva a cabo soluciones novedosas para pro-
blemas de gestion, de los clientes o de su gente.

Planifica cursos de accion o emprendimiento que se
anticipan a lo que sucederd o se requerird a me-
diano plazo.

Es consultado por subordinados, porque se lo reco-
noce por su habilidad de abordar desde nuevos
enfoques los problemas o dificultades, pudiendo
plantear soluciones alternativas impensadas.

Genera habituales espacios de discusion y herra-
mientas que promueven el desarrollo de nuevas
ideas; consulta opiniones y establece mecanismos
concretos para la promocion de la mejora continua,
la creatividad y la innovacién en su campo de ac-
cion.

Propone mejoras continuamente pero solo en te-
mas que a él le benefician, interesan o importan.
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GUIA DE DESARROLLO

COMO DESARROLLAR LA INNOVACION

1) Fomenta una cultura de creatividad

Promueve un ambiente laboral donde se valore y promueva
la creatividad. Anima a tus colaboradores a pensar de ma-
nera innovadora, a cuestionar el status quo y a proponer

nuevas ideas.
2) Conoce a tu publico objetivo

Comprende las necesidades, deseos y preferencias de tus
clientes. Realiza investigaciones de mercado, encuestas y
anélisis de datos para obtener informaciéon valiosa que te
ayude a identificar areas de oportunidad y generar solucio-

nes innovadoras.
3) Establece alianzas estratégicas

Colabora con otras empresas, instituciones o expertos en el
campo para intercambiar conocimientos y generar ideas
innovadoras. La colaboracién puede potenciar la creatividad

y abrir nuevas puertas hacia la innovacion.
4) Estimula el aprendizaje continuo

Fomenta la capacitacion y el desarrollo de habilidades en tu
equipo. Proporciona oportunidades de formacién y pro-
mueve el aprendizaje de nuevas tecnologias, herramientas y
metodologias. Cuanto mas preparado esté tu equipo, ma-
yores seran las posibilidades de generar ideas innovadoras.

5) Fomenta la diversidad y la inclusion

La diversidad en términos de género, edad, habilidades y
experiencias puede enriquecer el proceso de innovacion.
Valora la inclusion y crea un entorno donde todas las voces
sean escuchadas y consideradas, ya que diferentes perspec-
tivas pueden dar lugar a soluciones innovadoras.

6) Establece un proceso de gestién de la innovaciéon

Define un proceso estructurado para gestionar el ciclo de

innovacién, desde la generacion de ideas hasta su imple-
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Desempeno inestable

INDICADORES

* No se siente motivado o desafiado por las situaciones
que requieren un nuevo enfoque, y trata de abocarse
a su resolucion con su grupo de pares, por satisfac-

cién personal.

e Es intelectualmente poco curioso; le gusta estar infor-
mado y aprender solo de intereses personales o co-
sas que le traen un beneficio directo.

e No trata de aplicar nuevos conocimientos auln si tiene

oportunidad.

e Es poco estructurado, y no le gusta moverse en situa-
ciones desconocidas y con pautas de accion diferen-
tes a las que él confia o conoce.

Serias deficiencias para el desempeino

INDICADORES

e |e cuesta mejorar situaciones o problemas dados.
e Trabaja con mecanismos conocidos y rutinarios.

e Tiene prejuicios y preconceptos que influyen en su
modo de ver los temas, y que merman su capacidad
de responder libre y espontaneamente.

e Se aferra a sus propias opiniones y no es critico res-

pecto de su accionar.

e Evita los cambios que impliquen esfuerzo.
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mentacion. Esto incluye la identificacion de oportunidades,
la evaluacion de ideas, la seleccion de las mas prometedo-
ras, la asignacién de recursos y el seguimiento de los resul-

tados.
7) Fomenta el pensamiento lateral

Anima a tu equipo a pensar de manera no convencional y
explorar nuevas perspectivas. El pensamiento lateral involu-
cra la busqueda de conexiones inusuales y la combinaciéon
de ideas aparentemente no relacionadas, lo que puede con-

ducir a soluciones innovadoras.
8) Acepta el fracaso como parte del proceso

La innovacion conlleva riesgos y es probable que algunas
ideas no funcionen como se esperaba. Es importante fo-
mentar una mentalidad de aprendizaje y estar dispuesto a
aceptar y aprender de los fracasos. En lugar de castigarlos,
utiliza los fracasos como oportunidades para mejorar y ajus-

tar tus enfoques.
9) Establece incentivos y recompensas

Reconoce y recompensa el esfuerzo y la creatividad de tu
equipo. Puedes ofrecer incentivos como bonificaciones, re-
conocimientos publicos o la oportunidad de liderar proyec-
tos innovadores. Esto motivara a tu equipo a participar acti-

vamente en el proceso de innovacion.

10) Mantente al tanto de las tendencias tecnoldgicas y

del mercado

Mantén un ojo en las tendencias tecnoldgicas y las deman-
das cambiantes del mercado. Mantente actualizado sobre
las dltimas innovaciones en tu industria y busca oportunida-
des para aplicarlas en tu negocio.

Recuerda que la innovacién es un proceso continuo y re-
quiere dedicacion y esfuerzo constante. Implementa estos
consejos y mantén una mente abierta para descubrir nuevas

formas de crear valor y destacar en tu mercado.
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Practicamente no presenta desempeiio

INDICADORES

e Se siente incobmodo en situaciones nuevas, 0 en con-

textos o &mbitos laborales no tradicionales.

e Repite modos de hacer y pensar sin tener en cuenta
las modificaciones contextUales ni las experiencias
pasadas (propias y de la organizacion en su conjun-
to).

e Se guia por modas o propone cambios no siempre

adecuados a las posibilidades organizacionales.

e “Si funciona no le muevas” es la frase que mejor des-

cribe este nivel de desarrollo.
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Temario para desarrollar habilidades y actitudes

que fomenten la innovacién

Tema 1: Introduccién a la innovacion

1.1 Definicién de innovacién y su importancia en el

entorno actual.
1.2 Tipos de innovacion: incremental y disruptiva.

1.3 Beneficios de ser innovador a nivel personal y or-

ganizacional.
Tema 2: Cultivando una mentalidad innovadora
2.1 Superando el miedo al fracaso y al cambio.

2.2 Fomentando la curiosidad y la exploraciéon de

nuevas ideas.

2.3 Desarrollando una mentalidad de aprendizaje

continuo.
Tema 3: Estimulando la creatividad

3.1 Técnicas y herramientas para generar ideas creati-

vas.

3.2 Fomento de la pensamiento divergente y lateral.
3.3 Practicas para superar bloqueos creativos.

Tema 4: ldentificacién de oportunidades de inno-
vacion
4.1 Analisis del entorno y tendencias emergentes.

4.2 ldentificaciéon de necesidades no satisfechas en el
mercado.

4.3 Escucha activa y comprension de las demandas de
los clientes.

Tema 5: Desarrollo de soluciones innovadoras
5.1 Disefio thinking y metodologias &giles.
5.2 Prototipado rapido y pruebas de concepto.

5.3 Evaluacion y seleccion de ideas méas prometedo-
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ras.

Tema 6: Implementaciéon y seguimiento de la innova-
cién

6.1 Planificacion y gestiéon de proyectos innovadores.

6.2 Establecimiento de indicadores de éxito y seguimiento

del progreso.
6.3 Superando obstaculos y resistencia al cambio.
Tema 7: Colaboracién e intercambio de ideas

7.1 Fomento del trabajo en equipo y la diversidad de

pensamiento.

7.2 Creacion de ambientes colaborativos y espacios de

innovacion.

7.3 Establecimiento de alianzas estratégicas para impulsar

la innovacion.
Tema 8: Cultura de la innovacion

8.1 Importancia de una cultura organizacional que valore

la innovacion.

8.2 Fomento de la comunicacion abierta y el intercambio
de ideas.

8.3 Desarrollo de programas de incentivos y reconoci-

mientos por innovacion.
Tema 9: Superando barreras y limitaciones

9.1 Identificacién y manejo de obstaculos al proceso de

innovacion.

9.2 Resolucién creativa de problemas y toma de decisio-
nes en situaciones complejas.

9.3 Adaptacion y flexibilidad ante cambios y reajustes en

la estrategia de innovacion.
Tema 10: Sostenibilidad y mejora continua de la inno-
vacion

10.1 Integracién de la innovacién como parte de la cultu-
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ra empresarial.

10.2 Evaluacion y mejora continua del proceso de in-

novacion.

10.3 Promocién de la responsabilidad social y la inno-

vacién sostenible.

Recuerda que este temario puede adaptarse segun las
necesidades y el nivel de conocimiento de los partici-
pantes. Es recomendable combinarlo con actividades
préacticas, ejercicios de creatividad y analisis de casos

reales para obtener mejores resultados.

TIPOS DE INNOVACION

Los grados de innovacion pueden variar segun dife-
rentes enfoques y modelos, pero a continuacién se

presentan tres grados comunes de innovacion:

Innovaciéon incremental: También conocida como
innovaciéon continua, se refiere a pequefias mejoras o
cambios graduales que se realizan en productos, pro-
Cesos 0 servicios existentes. Este tipo de innovacion se
enfoca en optimizar y perfeccionar lo que ya existe,
sin alterar de manera sustancial el producto o servicio
principal. Por ejemplo, las actualizaciones periédicas
de software, mejoras en el disefio de productos o la
incorporaciéon de tecnologia mas eficiente en los pro-

cesos de fabricacion.

Innovacion disruptiva: Este grado de innovaciéon in-
troduce cambios més radicales en la industria o mer-
cado existente. La innovacién disruptiva crea nuevos
modelos de negocio, productos o servicios que desa-
fian y reemplazan a los existentes. Por lo general, im-
plica una combinacién de avances tecnolégicos y
cambios en los patrones de consumo o comporta-
miento del mercado. Ejemplos destacados de innova-
cion disruptiva incluyen la llegada de la musica digital

(iTunes) que transformd la industria discogréafica, o los
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servicios de transporte basados en aplicaciones moviles

(Uber) que cambiaron la forma de movilidad urbana.

Innovacion radical: Este grado de innovaciéon implica una
transformacion profunda y completa de un producto, ser-
vicio o industria en su conjunto. La innovacién radical
busca crear nuevos paradigmas y cambiar la forma en
que se hacen las cosas. Por lo general, implica la intro-
duccion de ideas completamente nuevas y revoluciona-
rias, que pueden requerir inversiones significativas en in-
vestigacion y desarrollo. Un ejemplo de innovacién radical
es el teléfono movil, que revoluciond la forma en que nos

comunicamos y accedemos a la informacion.

Es importante tener en cuenta que los grados de innova-
cidbn no estan necesariamente jerarquizados y que cada
empresa o industria puede experimentar diferentes tipos
de innovacién en funcién de sus necesidades y objetivos
especificos. Ademas, es posible que una innovacién incre-
mental pueda evolucionar con el tiempo hasta convertirse

en una innovacién disruptiva o radical.

PERFILES QUE REQUIEREN UNA ALTO GRADO DE SENTI-
DO DE INNOVACION.

Existen varios tipos de puestos laborales que requieren un

alto grado de innovacién. Algunos ejemplos incluyen:

1) Investigadores y cientificos: Los investigadores en
campos como la biotecnologia, inteligencia artificial, na-
notecnologia y medicina requieren un constante espiritu
innovador para desarrollar nuevas tecnologias y solucio-

nes.

2) Desarrolladores de software y programadores: Los

profesionales en estas areas deben estar constantemente
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actualizados sobre las Ultimas tendencias y herra-
mientas tecnoldgicas para crear soluciones innovado-

ras y desarrollar software de vanguardia.

3) Emprendedores y empresarios: Aquellos que ini-
cian sus propios negocios deben ser altamente inno-
vadores para identificar nuevas oportunidades de
mercado, desarrollar productos y servicios Unicos y
encontrar formas creativas de resolver problemas co-

merciales.

4) Disenadores y artistas: En campos como el disefio
gréfico, disefio industrial, arquitectura y arte, se re-
quiere un alto grado de innovacion para crear disefios
Unicos y creativos que atraigan la atenciéon vy satisfa-

gan las necesidades de los clientes.

5) Profesionales de marketing y publicidad: Los es-
pecialistas en marketing y publicidad deben innovar
constantemente en términos de estrategias y creativi-
dad para desarrollar campafias de marketing efectivas

que destaquen en un mercado competitivo.

Estos son solo algunos ejemplos de puestos laborales
qgue requieren un alto grado de innovaciéon. Sin em-
bargo, en diferentes industrias y campos, la capacidad
de innovar puede ser una cualidad deseada y valora-
da en diversos roles y posiciones laborales.

[
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No desarrollada/Estacionaria

N
. 4
[l

Si es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no

tiene ningln desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital méas valioso dentro de las

organizaciones.

El proceso

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Evaluacion Inicial

Obijetivo: Identificar el nivel de competencia actual del

individuo.

¢ Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de
la persona.

¢ Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-
dir las competencias actuales.

2. ldentificacion de Necesidades

Obijetivo: Determinar las competencias especificas que se

deben desarrollar.

¢ Anélisis de Puesto: Entender las competencias requeri-
das para el puesto de trabajo deseado.

¢ Feedback: Recoger retroalimentacion de supervisores,
colegas o expertos en el area.

3. Diseflo del Plan de Capacitacion

Obijetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo

de competencias.

¢ Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-
bles.

¢ Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-
sos de formacion adecuados.

e Métodos de Capacitacion: Decidir entre capacitacion
en el aula, online, talleres practicos, coaching, etc.

4. Implementacion del Plan de Capacitacion

Objetivo: Poner en practica el plan de formacion.

e Capacitacion Formal: Cursos, talleres, seminarios.

e Capacitacion en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto

de trabajo, rotacién de tareas.

¢ Mentorfa y Coaching: Apoyo continuo de mentores
0 coaches.

5. Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan segun

sea necesario.

¢ Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y
feedback continuo.

¢ Revisién de Progreso: Comparar el nivel de compe-
tencia antes y después de la capacitacion.

¢ Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-
cidn basado en los resultados obtenidos.

6. Refuerzo y Mantenimiento

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas

se mantengan y mejoren con el tiempo.

e Practica Continua: Oportunidades para aplicar las
nuevas habilidades regularmente.

e Actualizacién de Conocimientos: Formacion conti-
nua para mantenerse al dia con nuevas practicas y
tecnologias.

Reconocimiento y Motivacién: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo.

Este proceso estructurado permite desarrollar com-
petencias laborales de manera efectiva, incluso desde
un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-
quieran /as habilidades necesarias para su desemperio

profesional.
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Capacitacién formal

La capacitacion formal es un tipo de capacitacion estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno
educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-
dos.

Se caracteriza por:

Estar organizada y planificada Algunos ejemplos de capacitacion formal incluyen:

La capacitacion formal se desarrolla de acuerdo a un

. - . - Cursos
programa previamente definido, con objetivos especifi-

. . Los cursos son programas de capacitacion de dura-
cOs y un cronograma establecido. Esto permite asegurar

o . cién variable que se enfocan en un tema especifico.
que la capacitacién sea efectiva y relevante para las ne-

. Pueden ser impartidos por instructores presenciales o
cesidades de los empleados. P P P

en linea.

. . Talleres
Impartirse en un entorno educativo

L - Los talleres son sesiones de capacitacién mas cortas e
La capacitacion formal se lleva a cabo en un lugar fisico

. o o intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad
o virtual diseflado para el aprendizaje, donde los em-

. . . : especffica.
pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

. Seminarios
tructores y otros participantes.

Los seminarios son eventos de corta duraciéon que se

. enfocan en presentar informacion sobre un tema es-
Centrarse en el desarrollo de competencias

. - L ecifico.
El objetivo principal de la capacitacion formal es desa- P

. Conferencias
rrollar las competencias laborales de los empleados, es

. . . . Las conferencias son eventos de corta duracién don-
decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

. - . . de un experto presenta informacién sobre un tema
cesitan para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

especifico.
. , ~ o Programas de certificacion
Utilizar metodologias de ensefianza y aprendizaje

N . Los programas de certificacién son programas de ca-
La capacitacion formal se basa en metodologias de en- brog brog

~ — . . pacitacion que culminan con la obtencién de una cer-
sefianza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

. . tificacion que acredita que el empleado ha adquirido
das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. q q P q

las competencias necesarias para desempefiar un tra-
. bajo especifico.
Evaluar el aprendizaje ) P

La capacitacion formal incluye mecanismos para evaluar

. Motivos para invertir en este tipo de capacitacion
el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan

o . La capacitacion formal es una herramienta valiosa
adquirido las competencias deseadas.

para las empresas que buscan desarrollar las compe-
tencias de sus empleados y mejorar su desempefio. Al

invertir en capacitaciéon formal, las empresas pueden:
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Aumentar la productividad

Los empleados capacitados son mas eficientes y producti-
VOS en su trabajo

Mejorar la calidad

Los empleados capacitados cometen menos errores y
producen un trabajo de mayor calidad.

Incrementar la innovacion

Los empleados capacitados son més creativos e innova-
dores.

Reducir la rotacion

Los empleados capacitados son mas propensos a estar

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa.

Mejorar la imagen de la empresa
Una empresa que invierte en la capacitacion de sus em-
pleados proyecta una imagen de ser una organizacion

comprometida con el desarrollo de su personal.
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La capacitacion personalizada en el ambito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta

los programas de formacion a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en funcién a la

posicion a desempenfiar.

Cémo funciona

En lugar de ofrecer un programa unico y estandarizado
para todos, la capacitacion personalizada se caracteriza
por:

1. Evaluacion individual

Se realiza un diagndstico inicial para identificar las forta-
lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de

aprendizaje de cada participante.

2. Planes de aprendizaje personalizados
Con base en la evaluacién, se disefian planes de forma-
cion especificos para cada individuo, considerando sus

metas profesionales y el contexto laboral particular.

3. Contenidos y metodologias adaptadas

Se seleccionan los contenidos més relevantes para cada
participante y se emplean metodologias de aprendizaje
variadas, como tutorias, talleres préacticos, simulaciones, e
-learning, entre otras, para facilitar la asimilacion de los

conocimientos.

4. Ritmo y seguimiento individualizado

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona,
ajustando la duracién y complejidad de las actividades
formativas. Ademas, se brinda seguimiento personaliza-
do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentacion

oportuna.

5. Flexibilidad y accesibilidad
La capacitacién personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta,

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los

participantes.

Los beneficios de la capacitacion personalizada en

competencias laborales son numerosos

Mayor motivacion y compromiso
Los participantes se sienten mas involucrados en el
proceso de aprendizaje al sentir que la formacién se

adapta a sus necesidades e intereses especificos.

Mejor comprension y retencién de conocimientos
Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-
gias adecuadas, se facilita la comprension y retencion

de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de habilidades mas efectivas
La capacitacién personalizada permite a los partici-
pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempefiarse mejor en su trabajo.

Mayor productividad y desempefio

Una fuerza laboral con competencias laborales bien
desarrolladas y alineadas con las necesidades de la
organizacion contribuye a mejorar la productividad y

el desempefio general.
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Reduccion de costos
Al enfocarse en las necesidades especificas de cada par-
ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversiéon

en formacion irrelevante.

En resumen, la capacitacion personalizada en competen-
cias laborales es un enfoque educativo innovador que
permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral mas competente, adaptable y productiva.
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El entrenamiento basico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitacién enfocada en reforzar y desarrollar
las habilidades y conocimientos basicos que son necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Este tipo de entrena-
miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto.

Objetivos del entrenamiento basico en competencias

laborales

e Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-
mientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva y segura.

e Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

e Reducir errores y accidentes.

e Aumentar la motivacién y el compromiso de los tra-
bajadores.

e Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera

profesional.

Caracteristicas del entrenamiento basico en competen-

cias laborales

e Se centra en las competencias basicas y esenciales
para el puesto de trabajo.

e Es de corta duracion, generalmente de pocas horas o
dias.

e Se imparte de manera practica y experiencial, utilizan-
do técnicas como la demostracion, la préactica y la re-
troalimentacion.

e Esta adaptado a las necesidades especificas del puesto
de trabajo y de la organizacion.

e Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos.

Ejemplos de entrenamiento basico en competencias la-
borales

e Capacitacion en seguridad en el trabajo.

e Competencias blandas o transversales.

e Capacitacion en atencion al cliente.

e Capacitacion en uso de software.
e Capacitacion en técnicas de produccion.

e Capacitacion en resolucion de problemas.

Beneficios del entrenamiento basico en competencias

laborales

Para los trabajadores:
e Mejora sus habilidades y conocimientos.
e Aumenta su productividad y calidad del trabajo.

e |Les permite avanzar en su carrera profesional.

Los hace mas competitivos en el mercado laboral.

Aumenta su motivacién y compromiso.

Para las organizaciones

Mejora la productividad y la calidad del trabajo.

Reduce errores y accidentes.
e Disminuye la rotacién de personal.

Aumenta la satisfaccion del cliente.

Fortalece la cultura organizacional.

En resumen, el entrenamiento basico en competen-
cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores,
lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como

a las organizaciones.



