Guia de apoyo

Seguridad personal

La importancia de la seguridad y aplomo personal es fun-
damental y abarca varios aspectos de nuestra vida.

Bienestar emocional: Sentirnos seguros emocionalmente
es vital para nuestro bienestar y calidad de vida. La segu-
ridad personal nos brinda tranquilidad y paz mental al
saber somos capaces en situaciones que puedan dafar
nuestra estabilidad emocional, como el acoso, la violencia

o el abuso.

Autonomia y empoderamiento: Al tomar medidas para
garantizar nuestra seguridad y aplomo personal, aumen-
tamos nuestra autonomia y empoderamiento. La capaci-
dad de guiarnos a nosotros mismos nos permite tomar
decisiones informadas y tener un mayor control sobre

nuestra vida.

Mejor rendimiento y productividad: Cuando nos sentimos
seguros, nuestra mente estd libre de preocupaciones vy
distracciones y puede concentrarse de mejor forma. Esto
nos permite focalizarnos en nuestras tareas y actividades,
lo que a su vez nos ayuda a rendir mejor y ser mas pro-
ductivos en el trabajo, estudios u otras areas de nuestra

vida.

Relaciones saludables: También es esencial para estable-
cer y mantener relaciones saludables. Al sentirnos segu-
ros, somos capaces de establecer limites adecuados, co-
municar nuestras necesidades y exigir un trato respetuo-
so. Esto contribuye a construir relaciones basadas en el

respeto mutuo y la confianza.

Preparacién ante emergencias: La seguridad y aplomo
personal también implica estar preparados para respon-
der y actuar en situaciones de emergencia. Esto puede
incluir aprender técnicas de autodefensa, saber cémo
reaccionar ante desastres naturales o tener conocimien-

tos basicos de primeros auxilios. Estar preparados nos
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EL MAPA

El aplomo personal o seguridad personal, es la con-
flanza y tranquilidad con la que una persona se
comporta en diversas situaciones. Una persona con
aplomo y seguridad mantiene la calma bajo pre-
sién, maneja situaciones estresantes con serenidad
y cuenta con la capacidad para llevar a cabo tareas
y comunicarse de manera efectiva sin dejarse per-
turbar por eventos externos. El aplomo a menudo
se desarrolla a través de la experiencia, la autocon-
ciencia y la practica en la gestion de emociones y
conductas. La seguridad personal se relaciona con
la estabilidad emocional y la confianza frente a las
circunstancias desafiantes.

RANGOS

Desempeno de maxima eficiencia

INDICADORES

e Se mantiene fuerte y lUcido ante las adversidades.

e Afronta las dificultades y los riesgos con fortaleza y
seguridad.

e Reconoce abiertamente sus errores, busca la forma
de resolver sus consecuencias negativas.

e Se compromete a corregir sus areas de oportunidad.
e Muestra seguridad y aplomo en sus decisiones.

e Afronta los retos con determinacion.

e Conoce sus fortalezas y las utiliza a su favor.

® Maneja la presion y el estrés adecuadamente.

e Trabaja en si mismo y amplia sus capacidades.

e Ante las crisis articula como es debido.

e No asume riesgos innecesarios.
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permite aumentar nuestras posibilidades de salir airosos
en situaciones de riesgo.

En resumen, la seguridad personal es de vital importancia
en todas las areas de nuestra vida. Proteger nuestra inte-
gridad emocional, fomentar nuestra autonomfa y empo-
deramiento, mejorar nuestro rendimiento y productivi-
dad, construir relaciones saludables y estar preparados
para emergencias son aspectos fundamentales para dis-

frutar de una vida plena y segura.

BENEFICIOS DEL APLOMO Y SEGURIDAD PERSONAL
EN LA VIDA LABORAL

El aplomo y seguridad personal, también conocido como
calma y confianza en uno mismo, es un atributo valioso
en el entorno laboral. A continuacién, desarrollaré la im-

portancia del aplomo personal en el trabajo:

1.- Toma de decisiones efectiva: El aplomo personal
permite tomar decisiones de manera mas objetiva y efec-
tiva. Cuando uno tiene confianza en sus habilidades y
conocimientos, es menos propenso a dudar y puede to-
mar decisiones mas rapidas y acertadas. Esto es esencial
especialmente en roles de liderazgo o en momentos criti-

cos donde se requiere una rapida respuesta.

2.- Manejo del estrés: El aplomo personal ayuda a ma-
nejar situaciones estresantes de manera mas efectiva. Al
tener una actitud calmada y confiada, uno es capaz de
gestionar el estrés y mantener la claridad mental, lo que
contribuye a tomar decisiones informadas y a abordar

problemas sin dejarse llevar por las emociones negativas.

3.- Comunicacion clara y efectiva: El aplomo personal
facilita una comunicacion clara y efectiva. Al mantener la
calma y confiar en uno mismo, es mas probable que uno

transmita sus ideas y opiniones de manera concisa y se-
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Desempeio estable y eficiente

INDICADORES

e Mantiene un buen ritmo de trabajo y un alto

desempefio ante situaciones complejas o problema-
ticas.

Muestra seguridad y aplomo en sus decisiones.

e Afronta los retos con determinacion.

e Aprende de sus errores y de los problemas en ge-

neral; es capaz de extraer elementos positivos de
situaciones negativas.

e Analiza detenidamente las causas de los fracasos o

de los problemas para tomar acciones correctivas e
implementar las soluciones.

Maneja la presion y el estrés adecuadamente.

e Ante las crisis responde confiadamente.

No asume riesgos innecesarios.

Desempeno estable y pero propenso a fallos

INDICADORES

Mantiene el control del area ante las circunstancias
adversas.

Valora en los demas la capacidad de revisar critica-
mente las acciones pasadas con espiritu constructi-
vo, los alienta y recompensa cuando actdan en ese
sentido.

Reacciona positivamente ante los fracasos, proble-
mas O consecuencias negativas y da aliento a sus
colaboradores para mantenerlos motivados.

Maneja bien la presion y el estrés.

Ante las crisis responde rapidamente y procura
mantener la calma.

No asume riesgos innecesarios, es cauteloso.
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gura. Esto ayuda a establecer una comunicacion mas efecti-
va con colegas, superiores y clientes, lo que a su vez mejora
las relaciones laborales y fomenta un ambiente de trabajo

saludable.

4.- Gestion efectiva de conflictos: El aplomo personal es
fundamental para manejar conflictos de manera constructi-
va. Al mantener la calma y la confianza en uno mismo, uno
puede abordar situaciones conflictivas sin dejarse llevar por
la ira o la frustraciéon. Esto permite una resoluciéon de con-
flictos mas objetiva y busca soluciones ganar-ganar en lugar

de dafiar las relaciones laborales.

5.- Liderazgo efectivo: El aplomo personal es esencial para
un liderazgo efectivo. Los lideres que muestran calma y
confianza inspiran a sus equipos y generan un sentido de
seguridad y estabilidad. Ademas, tener aplomo personal
como lider permite enfrentar y resolver desafios de manera
maés efectiva, o que puede motivar y empoderar a los

miembros del equipo.

6.- Desarrollo profesional: El aplomo personal es un atri-
buto que contribuye al desarrollo profesional. Cuando uno
muestra confianza en si mismo y en su trabajo, es mas pro-
bable que sea reconocido y tenga oportunidades de creci-
miento y progreso en su carrera. Ademas, el aplomo perso-
nal puede influir positivamente en la toma de decisiones
relacionadas con el desarrollo profesional, como buscar
nuevas oportunidades, asumir desafios y perseguir metas

ambiciosas.

En resumen, el aplomo personal en el trabajo es fundamen-
tal para la toma de decisiones efectiva, el manejo del estrés,
la comunicacion clara y efectiva, la gestion de conflictos, el
liderazgo efectivo y el desarrollo profesional. Cultivar vy
desarrollar el aplomo personal es beneficioso tanto para el
individuo como para la organizacion, ya que contribuye a
un ambiente laboral més saludable y a un mayor éxito en el

desempefio laboral.
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Desempeno inestable

INDICADORES

e Realiza esfuerzos para mantener el control ante los

fracasos y dificultades, pero muestra estrés.

e |nvestiga sobre las causas de sus errores o fracasos
para luego corregir sus acciones actuales en funcién

de dicho anélisis.

e Se da cuenta de sus errores ante los demas, aunque
en ocasiones culpa por ello a otras personas o al

contexto.
e Titubea ante problemas complejos

e Siente la presion y el estrés en situaciones sin mucha

importancia.
e Acciona sin un plan o estrategia.

e Ante las crisis sobrepiensa su actuar, lo que alimenta

la crisis.

e Asume riesgos innecesarios.

Serias deficiencias para el desempeino

INDICADORES

e Se paraliza ante los fracasos.

e Se desanima ante la primera dificultad que se le pre-

senta.
e Reparte culpas ante sus decisiones.
e No muestra aplomo en problemas cotidianos.

e Rehuye de las situaciones complejas.
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TEMARIO PARA EL DESARROLLO Y AFIANZAMIENTO DE
LA SEGURIDAD PERSONAL

Tema 1: Entendiendo el aplomo personal y la autocon-

fianza
1.1 Definicién de aplomo personal y autoconfianza.

1.2 Importancia del aplomo personal y la autoconfianza en
la vida cotidiana.

Tema 2: Reconociendo las barreras del aplomo personal

y la autoconfianza

2.1 Identificacién de pensamientos negativos y autocriticos.
2.2 Superando el miedo al fracaso y al rechazo.

2.3 Manejo de la comparacién y competencia social.

Tema 3: Técnicas de autodesarrollo para fortalecer el

aplomo personal
3.1 Desarrollo de la autoconciencia emocional.
3.2 Mejoramiento de habilidades de comunicacién asertiva.

3.3 Establecimiento de metas realistas y alcanzables. 3.4 Fo-
mento de una actitud positiva y proactiva.

Tema 4: Estrategias para mejorar la autoconfianza
4.1 Construccion de una mentalidad de crecimiento.

4.2 Aprendizaje de técnicas de respiracion y relajaciéon para

reducir la ansiedad.
4.3 Visualizacion creativa y afirmaciones positivas.
4.4 Celebracién y reconocimiento de los logros personales.

Tema 5: Desarrollo de habilidades sociales para aumen-

tar el aplomo personal
5.1 Mejora de la empatia y la escucha activa.

5.2 Desarrollo de habilidades para manejar criticas o conflic-
tos.

5.3 Construccién de redes de apoyo y relaciones significati-
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Practicamente no presenta desempeiio

INDICADORES

Nunca reconoce sus errores y los adjudica a razones
0 a personas externas.

No se preocupa por analizar las causas de los proble-

mas.

Tiene una actitud negativa y no logra vislumbrar solu-
ciones a los problemas.

Huye de situaciones complejas o que le presenten
posibles complicaciones.

Persona percibida como insegura por sus compafie-

ros.
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vas.

Tema 6: Mantener y fortalecer el aplomo personal

y la autoconfianza

6.1 Autocuidado fisico y emocional.

6.2 Gestion eficaz del estrés y la incertidumbre.

6.3 Persistencia y aprendizaje a través de los desafios.

6.4 Reflexion y evaluacion periddica del progreso per-

sonal.

Tema 7: Aplicacion practica del aplomo personal y

la autoconfianza en diferentes areas de la vida
7.1 Aplomo en el &mbito profesional y laboral.

7.2 Autoconfianza en las relaciones personales y fami-

liares.

7.3 Aplomo personal en situaciones de toma de deci-

siones o presentaciones en publico.

Es importante recordar que este temario debe adap-
tarse segun las necesidades y el nivel de desarrollo de
cada individuo. Se recomienda complementarlo con
actividades practicas, ejercicios de reflexion y el apoyo

de un profesional para obtener mejores resultados.

EN QUE TIPO DE PUESTOS ES IMPORTANTE ESTA
COMPETENCIA

El aplomo personal es una cualidad valiosa en muchos
puestos laborales, especialmente en aquellos que im-
plican:

a) Liderazgo y Gestion: Los lideres y gerentes se en-
frentan con frecuencia a decisiones criticas, gestion de
crisis y la necesidad de motivar a sus equipos. El aplo-
mo les permite manejar estas situaciones con confian-
za y calma, lo cual es crucial para mantener la moral y

la efectividad del equipo.

--0 Talent Test®

Plataforma integral de evaluacién y seleccién de personal

b) Atencion al Cliente y Servicios: Los profesionales que
trabajan directamente con clientes deben mantener la
calma y la cordialidad, incluso frente a reclamaciones o
clientes insatisfechos. El aplomo permite a estas personas
brindar un servicio excepcional y manejar conflictos de

manera efectiva.

c) Negociaciones: Aquellos involucrados en negociacio-
nes, ya sean comerciales, legales o diplomaticas, necesi-
tan tener aplomo para mantener la compostura bajo pre-
sibn y negociar efectivamente los mejores términos posi-

bles.

d) Cuidado de la Salud: Los médicos, enfermeras y otros
profesionales de la salud deben permanecer tranquilos y
concentrados, incluso en situaciones de emergencia para
proporcionar el mejor cuidado posible y tomar decisiones
criticas bajo presion.

e) Fuerzas del Orden y Servicios de Emergencia: Poli-
cias, bomberos y paramédicos operan en situaciones que
pueden ser cadticas y de alta tensién. El aplomo es esen-
cial para mantener la claridad mental y la eficacia en la
toma de decisiones que pueden ser cuestion de vida o

muerte.

f) Educacion: Los educadores, como maestros y adminis-
tradores, a menudo enfrentan situaciones estresantes,
desde lidiar con conducta de los estudiantes hasta inter-
actuar con los padres. El aplomo les ayuda a manejar es-
tas situaciones con autoridad y tranquilidad.

g) Relaciones Publicas y Comunicaciones: Los profesio-
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nales en estas areas deben presentar informacion cla-
ra y franca, a menudo bajo la presion de los plazos o
en medio de situaciones de crisis, donde el aplomo

asegura una comunicacion efectiva.

h) Artes Escénicas y Deportes Profesionales: Los
artistas y deportistas estdn a menudo bajo la mirada
del publico y deben ejecutar su arte o desempefio
atlético con confianza y control, independientemente

de las presiones internas o externas.

i) Sector Financiero: En puestos como banca de in-
versién, comercio de acciones o consultoria financiera,
las decisiones rapidas y la presion son constantes. El
aplomo es fundamental para manejar la incertidumbre

y el estrés inherentes a estas ocupaciones.

En resumen, el aplomo es una cualidad deseada en
cualquier puesto donde se requiera manejar la pre-
sion y el estrés de manera efectiva para tomar deci-

siones informadas y mantener la profesionalidad.
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Si es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no

tiene ningln desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital méas valioso dentro de las

organizaciones.

El proceso

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Evaluacion Inicial

Obijetivo: Identificar el nivel de competencia actual del

individuo.

¢ Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de
la persona.

¢ Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-
dir las competencias actuales.

2. ldentificacion de Necesidades

Obijetivo: Determinar las competencias especificas que se

deben desarrollar.

¢ Anélisis de Puesto: Entender las competencias requeri-
das para el puesto de trabajo deseado.

¢ Feedback: Recoger retroalimentacion de supervisores,
colegas o expertos en el area.

3. Diseflo del Plan de Capacitacion

Obijetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo

de competencias.

¢ Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-
bles.

¢ Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-
sos de formacion adecuados.

e Métodos de Capacitacion: Decidir entre capacitacion
en el aula, online, talleres practicos, coaching, etc.

4. Implementacion del Plan de Capacitacion

Objetivo: Poner en practica el plan de formacion.

e Capacitacion Formal: Cursos, talleres, seminarios.

e Capacitacion en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto

de trabajo, rotacién de tareas.

¢ Mentorfa y Coaching: Apoyo continuo de mentores
0 coaches.

5. Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan segun

sea necesario.

¢ Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y
feedback continuo.

¢ Revisién de Progreso: Comparar el nivel de compe-
tencia antes y después de la capacitacion.

¢ Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-
cidn basado en los resultados obtenidos.

6. Refuerzo y Mantenimiento

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas

se mantengan y mejoren con el tiempo.

e Practica Continua: Oportunidades para aplicar las
nuevas habilidades regularmente.

e Actualizacién de Conocimientos: Formacion conti-
nua para mantenerse al dia con nuevas practicas y
tecnologias.

Reconocimiento y Motivacién: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo.

Este proceso estructurado permite desarrollar com-
petencias laborales de manera efectiva, incluso desde
un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-
quieran /as habilidades necesarias para su desemperio

profesional.
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Capacitacién formal

La capacitacion formal es un tipo de capacitacion estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno
educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-
dos.

Se caracteriza por:

Estar organizada y planificada Algunos ejemplos de capacitacion formal incluyen:

La capacitacion formal se desarrolla de acuerdo a un

. - . - Cursos
programa previamente definido, con objetivos especifi-

. . Los cursos son programas de capacitacion de dura-
cOs y un cronograma establecido. Esto permite asegurar

o . cién variable que se enfocan en un tema especifico.
que la capacitacién sea efectiva y relevante para las ne-

. Pueden ser impartidos por instructores presenciales o
cesidades de los empleados. P P P

en linea.

. . Talleres
Impartirse en un entorno educativo

L - Los talleres son sesiones de capacitacién mas cortas e
La capacitacion formal se lleva a cabo en un lugar fisico

. o o intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad
o virtual diseflado para el aprendizaje, donde los em-

. . . : especffica.
pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

. Seminarios
tructores y otros participantes.

Los seminarios son eventos de corta duraciéon que se

. enfocan en presentar informacion sobre un tema es-
Centrarse en el desarrollo de competencias

. - L ecifico.
El objetivo principal de la capacitacion formal es desa- P

. Conferencias
rrollar las competencias laborales de los empleados, es

. . . . Las conferencias son eventos de corta duracién don-
decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

. - . . de un experto presenta informacién sobre un tema
cesitan para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

especifico.
. , ~ o Programas de certificacion
Utilizar metodologias de ensefianza y aprendizaje

N . Los programas de certificacién son programas de ca-
La capacitacion formal se basa en metodologias de en- brog brog

~ — . . pacitacion que culminan con la obtencién de una cer-
sefianza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

. . tificacion que acredita que el empleado ha adquirido
das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. q q P q

las competencias necesarias para desempefiar un tra-
. bajo especifico.
Evaluar el aprendizaje ) P

La capacitacion formal incluye mecanismos para evaluar

. Motivos para invertir en este tipo de capacitacion
el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan

o . La capacitacion formal es una herramienta valiosa
adquirido las competencias deseadas.

para las empresas que buscan desarrollar las compe-
tencias de sus empleados y mejorar su desempefio. Al

invertir en capacitaciéon formal, las empresas pueden:
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Aumentar la productividad

Los empleados capacitados son mas eficientes y producti-
VOS en su trabajo

Mejorar la calidad

Los empleados capacitados cometen menos errores y
producen un trabajo de mayor calidad.

Incrementar la innovacion

Los empleados capacitados son més creativos e innova-
dores.

Reducir la rotacion

Los empleados capacitados son mas propensos a estar

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa.

Mejorar la imagen de la empresa
Una empresa que invierte en la capacitacion de sus em-
pleados proyecta una imagen de ser una organizacion

comprometida con el desarrollo de su personal.
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La capacitacion personalizada en el ambito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta

los programas de formacion a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en funcién a la

posicion a desempenfiar.

Cémo funciona

En lugar de ofrecer un programa unico y estandarizado
para todos, la capacitacion personalizada se caracteriza
por:

1. Evaluacion individual

Se realiza un diagndstico inicial para identificar las forta-
lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de

aprendizaje de cada participante.

2. Planes de aprendizaje personalizados
Con base en la evaluacién, se disefian planes de forma-
cion especificos para cada individuo, considerando sus

metas profesionales y el contexto laboral particular.

3. Contenidos y metodologias adaptadas

Se seleccionan los contenidos més relevantes para cada
participante y se emplean metodologias de aprendizaje
variadas, como tutorias, talleres préacticos, simulaciones, e
-learning, entre otras, para facilitar la asimilacion de los

conocimientos.

4. Ritmo y seguimiento individualizado

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona,
ajustando la duracién y complejidad de las actividades
formativas. Ademas, se brinda seguimiento personaliza-
do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentacion

oportuna.

5. Flexibilidad y accesibilidad
La capacitacién personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta,

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los

participantes.

Los beneficios de la capacitacion personalizada en

competencias laborales son numerosos

Mayor motivacion y compromiso
Los participantes se sienten mas involucrados en el
proceso de aprendizaje al sentir que la formacién se

adapta a sus necesidades e intereses especificos.

Mejor comprension y retencién de conocimientos
Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-
gias adecuadas, se facilita la comprension y retencion

de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de habilidades mas efectivas
La capacitacién personalizada permite a los partici-
pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempefiarse mejor en su trabajo.

Mayor productividad y desempefio

Una fuerza laboral con competencias laborales bien
desarrolladas y alineadas con las necesidades de la
organizacion contribuye a mejorar la productividad y

el desempefio general.
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Capacitacion personalizada (Continuacion)

Reduccion de costos
Al enfocarse en las necesidades especificas de cada par-
ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversiéon

en formacion irrelevante.

En resumen, la capacitacion personalizada en competen-
cias laborales es un enfoque educativo innovador que
permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral mas competente, adaptable y productiva.
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El entrenamiento basico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitacién enfocada en reforzar y desarrollar
las habilidades y conocimientos basicos que son necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Este tipo de entrena-
miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto.

Objetivos del entrenamiento basico en competencias

laborales

e Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-
mientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva y segura.

e Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

e Reducir errores y accidentes.

e Aumentar la motivacién y el compromiso de los tra-
bajadores.

e Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera

profesional.

Caracteristicas del entrenamiento basico en competen-

cias laborales

e Se centra en las competencias basicas y esenciales
para el puesto de trabajo.

e Es de corta duracion, generalmente de pocas horas o
dias.

e Se imparte de manera practica y experiencial, utilizan-
do técnicas como la demostracion, la préactica y la re-
troalimentacion.

e Esta adaptado a las necesidades especificas del puesto
de trabajo y de la organizacion.

e Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos.

Ejemplos de entrenamiento basico en competencias la-
borales

e Capacitacion en seguridad en el trabajo.

e Competencias blandas o transversales.

e Capacitacion en atencion al cliente.

e Capacitacion en uso de software.
e Capacitacion en técnicas de produccion.

e Capacitacion en resolucion de problemas.

Beneficios del entrenamiento basico en competencias

laborales

Para los trabajadores:
e Mejora sus habilidades y conocimientos.
e Aumenta su productividad y calidad del trabajo.

e |Les permite avanzar en su carrera profesional.

Los hace mas competitivos en el mercado laboral.

Aumenta su motivacién y compromiso.

Para las organizaciones

Mejora la productividad y la calidad del trabajo.

Reduce errores y accidentes.
e Disminuye la rotacién de personal.

Aumenta la satisfaccion del cliente.

Fortalece la cultura organizacional.

En resumen, el entrenamiento basico en competen-
cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores,
lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como

a las organizaciones.



