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La importancia de ser resiliente radica en que nos permite
hacer frente a los desafios y adversidades de la vida de
una manera efectiva y constructiva. La resiliencia se refie-
re a la capacidad de adaptarse y recuperarse rapidamen-
te de situaciones dificiles, como experiencias traumaticas,

pérdidas, cambios importantes o altos niveles de estrés.

Aqui hay algunas razones por las cuales ser resiliente es
importante:

Superar obstaculos: La vida esta llena de obstéaculos y
contratiempos. Ser una persona resiliente nos permite
enfrentar estos desafios de manera exitosa. La resiliencia
nos ayuda a encontrar soluciones creativas, aprender de
las experiencias dificiles y perseverar hasta encontrar una
salida.

Mantener el equilibrio emocional: La resiliencia nos
ayuda a mantener un equilibrio emocional saludable.
Cuando nos enfrentamos a situaciones estresantes o
traumaticas, la resiliencia nos permite manejar nuestras
emociones de manera efectiva, evitando caer en la de-
sesperacion o la desesperanza. En cambio, nos permite

mantener una actitud positiva y seguir adelante.

Promover la salud mental y fisica: La resiliencia esta
estrechamente vinculada con la salud mental y fisica. Al
ser resilientes, podemos reducir el impacto negativo del
estrés en nuestro cuerpo y mente. Ademas, la resiliencia
nos ayuda a construir una mentalidad mas positiva, o
que contribuye a una mejor salud en general.

Mejorar las relaciones interpersonales: La resiliencia
también es importante en el ambito de las relaciones in-
terpersonales. Ser una persona resiliente nos permite su-
perar conflictos y desafios en nuestras relaciones y forta-
lecer los lazos con los demas. También nos ayuda a ma-
nejar de manera efectiva las criticas y los desacuerdos,

promoviendo la comunicaciéon y la resoluciéon de proble-
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EL MAPA

La resiliencia es la capacidad de una persona para
adaptarse frente a las adversidades, los cambios, las
presiones o los desafios. Implica una habilidad de
recuperacion emocional y psicolégica que permite
superar crisis o periodos complicados, aprendiendo
y saliendo fortalecido de las experiencias. El impacto
de la resiliencia en la vida personal y profesional es
considerable. Nos permite manejar mejor el estrés y
la ansiedad, mantener una actitud positiva ante los
fracasos y reveses, y continuar trabajando hacia
nuestros objetivos a pesar de las dificultades. La
resiliencia puede llevar a una mejor salud mental y
fisica, y estd vinculada con una mayor satisfaccion
en lavida y en el trabajo.

RANGOS

Desempeno de maxima eficiencia
INDICADORES
e Nivel de resiliencia excepcional
e Se recuperan de adversidades rapidamente.
e Transforman positivamente las malas experiencias
e Personas inspiradoras para otros

e A menudo utilizan lo que han aprendido para ayu-
dar y ensefiar a otros.

e Saca provecho de cualquier mala situacion para cre-
cer personalmente.

e Siempre ve lo bueno en lo malo, pero sin falsos
triunfalismos o optimismo hueco.

e No se pregunta
qué?

‘spor qué a mi? prefiere el ;Para

e Maneja el duelo como parte natural del proceso
para recuperarse de una pérdida.
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mas de manera constructiva.

Impulsar el crecimiento personal: La resiliencia nos
desaffa a crecer y desarrollarnos como personas. A través
de las adversidades, podemos descubrir nuevas fortale-
zas, habilidades y recursos internos que quizas no sabia-
mos que tenfamos. La resiliencia nos empuja a aprender
de nuestras experiencias dificiles y utilizarlas como opor-

tunidades para crecer y mejorar.

En resumen, ser resiliente es crucial para poder hacer
frente a los desafios de la vida y superarlos de manera
efectiva. La resiliencia nos permite mantener el equilibrio
emocional, promover la salud mental y fisica, mejorar
nuestras relaciones e impulsar nuestro crecimiento perso-
nal. Fortalecer nuestra resiliencia es un proceso que re-
quiere préctica, pero sus beneficios son invaluables para

nuestra calidad de vida y bienestar.
IMPACTO DE NO SER RESILIENTE LABORALMENTE

No ser una persona resiliente puede tener un impacto
significativo en la vida laboral. La resiliencia se refiere a la
capacidad de adaptarse y recuperarse frente a situaciones
dificiles o adversidades. Aqui te muestro algunos posibles
impactos negativos de no ser una persona resiliente en el

ambito laboral:

Estrés y agotamiento: Sin resiliencia, es posible que te
sientas abrumado y estresado ante los desafios y presio-
nes laborales. Esto puede dificultar tu capacidad para
lidiar con el estrés y puede llevar al agotamiento emocio-
nal y fisico.

Falta de adaptabilidad: La falta de resiliencia puede ha-
cer que te resistas al cambio, lo cual puede ser perjudicial
en un entorno laboral que constantemente evoluciona. La
incapacidad para adaptarte a los cambios puede afectar

negativamente tu rendimiento y tu capacidad para en-
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Desempeio estable y eficiente

INDICADORES

e Alto nivel de resiliencia.
e Se recuperan de adversidades rapidamente.
e Transforman positivamente las malas experiencias.

e A menudo utilizan lo que han aprendido para ayu-

dar y ensefiar a otros.

e Saca provecho de las malas experiencias o malos

resultados.

Procura ver lo bueno en lo malo, para aprender.

e Toma lo mejor de la perdida o falla y se recupera sin

contratiempos.

Desempeno estable y pero propenso a fallos

INDICADORES

Nivel de resiliencia “normal”
Se recuperan de adversidades.

Transforman en el mediano plazo las malas expe-
riencias en conocimiento.

Busca ayuda si lo requiere.

Trata de sacar provecho de las malas experiencias o
malos resultados.

Trata de ver lo bueno pero tarda en hacerlo.

Se recupera, pero procesa su duelo con naturali-
dad.
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frentar nuevos desafios laborales.

Falta de persistencia: La resiliencia implica la capacidad de
persistir y perseverar a pesar de los obstaculos y fracasos.
Sin esta habilidad, puedes rendirte facilmente frente a desa-
fios o contratiempos laborales, lo cual puede afectar tu pro-

greso y desarrollo profesional.

Baja autoconfianza: La falta de resiliencia puede afectar
negativamente tu confianza en ti mismo y en tus habilida-
des. Esto puede influir en tu capacidad para tomar decisio-
nes efectivas, liderar equipos y asumir nuevas responsabili-

dades en el trabajo.

Dificultad para superar situaciones adversas: La resiliencia
es fundamental para superar situaciones dificiles en el tra-
bajo, como crisis financieras, reestructuraciones organizati-
vas o conflictos laborales. Sin resiliencia, puedes tener difi-
cultades para manejar estas situaciones de manera efectiva,

lo cual puede perjudicar tu carrera profesional.

En resumen, la falta de resiliencia puede tener un impacto
negativo en tu vida laboral, afectando tu capacidad para
adaptarte, perseguir tus metas y superar los desafios. Desa-
rrollar habilidades de resiliencia puede ser crucial para man-
tener una mentalidad positiva y avanzar en tu carrera profe-

sional.
DESARROLLA LA RESILIENCIA

Para ser mas resiliente, puedes seguir estos consejos:

1. Cambia tu perspectiva: Intenta adoptar una perspectiva
optimista frente a los desafios y dificultades. En lugar de
verlos como obstaculos insuperables, trata de verlos como
oportunidades para aprender y crecer.

2. Desarrolla un sentido de propésito: Identifica tus valo-
res, metas y objetivos en la vida laboral. Tener un sentido de

propoésito te dard motivacién y te ayudara a superar obs-
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Desempeio inestable

INDICADORES

® Su nivel de resiliencia es por debajo de lo “normal”

e Se recuperan de adversidades, pero sufre demas para

lograrlo.

e Transforman en el largo plazo las malas experiencias

en conocimiento y crecimiento personal.
e Busca ayuda si lo requiere.

e Se centra en lo que estuvo mal y profundiza en sus

errores.

® Se recupera en mas tiempo de lo comdn y le deja

afectaciones.

Serias deficiencias para el desempeio

INDICADORES

e Su nivel de resiliencia es bajo.
e Tarda en recuperan de adversidades.

e No aprenden de la experiencia, dejan huella en él aln

Sino es una experiencia muy mala.

e Se asusta ante situaciones similares, no aplica lo
aprendido.

e No busca ayuda aunque lo requiera o se le siguiera.

e Se centra en lo que estuvo una y otra vez y lo lamen-

ta.

e No logra recuperarse rapidamente.
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tdculos con mas facilidad.

3. Cultiva una mentalidad flexible: Acepta que el cambio
es inevitable y sé flexible en tu enfoque y manera de adap-
tarte a las situaciones. No te aferres a una Unica solucion,
sino que busca varias alternativas y mantén una mente

abierta.

4. Construye una red de apoyo: Mantén conexiones sélidas
con personas que te brinden apoyo y aliento. Comparte tus
experiencias y dificultades con ellos, y busca su consejo y

orientacion.

5. Practica el autocuidado: Cuida de tu bienestar fisico,
emocional y mental. Asegurate de dormir lo suficiente, ali-
mentarte bien, hacer ejercicio regularmente y mantener ac-

tividades que te relajen y te hagan sentir bien.

6. Aprende de tus errores: En lugar de ser derrotado por
los errores, utilizalos como oportunidades de aprendizaje.
Reflexiona sobre lo sucedido, identifica las lecciones apren-

didas y utiliza esa informacion para mejorar en el futuro.

7. Establece metas realistas: Establece metas alcanzables y
dividelas en pasos méas pequefios y manejables. Celebrar los
logros a lo largo del camino te brindard una sensacion de

progreso y te motivara a seguir adelante.

8. Practica la resolucion de problemas: Desarrolla habili-
dades para abordar los problemas de manera efectiva.
Identifica las posibles soluciones, evalla los pros y los con-
tras y toma decisiones informadas.

9. Mantén una actitud positiva: Cultiva una mentalidad
positiva y enfocate en las oportunidades y aspectos positi-
vos de las situaciones. Practicar la gratitud y el optimismo
puede ayudar a fortalecer tu resiliencia.

Recuerda que desarrollar la resiliencia es un proceso conti-
nuo y requiere préactica y paciencia. No te desanimes si en-
cuentras obstaculos en el camino, la resiliencia se fortalece a

medida que enfrentas y superas desafios.
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Practicamente no presenta desempeiio

INDICADORES

e Dramatiza las situaciones.

e Se hunde en problema poco graves.

e \/e solo lo malo en cualquier situacion.

e Se sienten abrumadas en situaciones complicadas.
® Se estresa sin motivo claro.

e No se adapta a los cambios de situacion.
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TEMARIO PARA DESARROLLAR LA RESILIENCIA
Introduccién a la resiliencia

1. Definicién de resiliencia

2. Importancia de la resiliencia en la vida laboral
3. Beneficios de ser resiliente

Identificacion y gestion de emociones

1. Reconociendo y comprendiendo las emociones
2. Técnicas de regulacion emocional

3. Como manejar el estrés y la ansiedad en el trabajo
Cultivando la mentalidad resiliente

1. Desarrollo de una mentalidad de crecimiento
2. Pensamiento positivo y optimismo

3. Superando los obstaculos y fracasos
Construyendo una red de apoyo

1. Importancia de las conexiones sociales

2. Como desarrollar relaciones de apoyo en el trabajo
3. Buscar mentores y modelos a seguir
Adaptabilidad y flexibilidad

1. Aceptando y gestionando el cambio

2. Desarrollando habilidades de adaptacion

3. Adaptandose a nuevas circunstancias laborales

Desarrollo de habilidades de resolucion de proble-

mas
1. lIdentificacion y analisis de problemas
2. Generacién de soluciones creativas
3. Toma de decisiones informadas
Autocuidado y bienestar

1. Importancia del autocuidado en la resiliencia
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2. Estrategias para cuidar el bienestar fisico y mental

3. Fomentando un equilibrio adecuado entre el trabajo

y la vida personal
Aprendiendo de los errores y fracasos
1. Cambiar la percepciéon de los errores
2. Lecciones aprendidas y crecimiento personal

3. Como utilizar los fracasos como oportunidades de
aprendizaje

Desarrollo de metas y motivacion
1. Establecimiento de metas realistas y alcanzables
2. Mantener la motivacién a largo plazo

3. Celebrar los logros y mantener el enfoque en la pro-
gresién constante

Resiliencia en situaciones laborales especificas

1. Gestién del cambio organizacional

2. Manejo de conflictos y relaciones laborales dificiles
3. Resiliencia en situaciones de crisis y presion laboral

Recuerda que este temario es solo una guia inicial y
puedes adaptarlo segln tus necesidades especificas.
Asegurate de incluir actividades préacticas, ejemplos y
casos de estudio para fomentar la aplicacion de los

conceptos y principios de la resiliencia en la vida laboral.
PERFILES DONDE ES FUNDAMENTAL LA RESILIENCIA

La resiliencia es una habilidad clave en muchos dmbitos
laborales, ya que implica la capacidad de adaptarse a
circunstancias adversas, superar obstaculos y aprender
de los errores. Algunos puestos laborales donde la resi-

liencia es especialmente fundamental incluyen:

1) Emprendedores y duefios de negocios: Deben
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afrontar y superar constantemente desafios para

mantener y hacer crecer su empresa.

2) Profesionales de la atenciébn médica de emer-
gencia: Como paramédicos y enfermeras de urgen-
cias, quienes deben manejar situaciones de vida o
muerte de manera rutinaria.

3) Trabajadores sociales: Estos profesionales a me-
nudo lidian con situaciones emocionalmente desa-
fiantes y deben permanecer fuertes para apoyar a sus

clientes.

4) Militares y fuerzas del orden: Se enfrentan a alto
estrés y deben mantener la calma y la compostura en

situaciones criticas.

5) Profesionales de la salud mental: Psicélogos y
terapeutas necesitan resiliencia para manejar las his-
torias emocionales de sus pacientes y para evitar la

fatiga por compasion.

6) Docentes: A menudo manejan ambientes de aula
desafiantes y deben adaptarse a las necesidades cam-
biantes de los estudiantes y del sistema educativo.

7) Atencién al cliente y soporte técnico: Quienes a
menudo manejan quejas y situaciones estresantes,
manteniendo la profesionalidad y buscando solucio-
nes efectivas.

8) Gerentes y lideres de equipos: Deben ser capaces
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de liderar a través de cambios y crisis, manteniendo la

motivacién y el enfoque del equipo.

9) Investigadores y académicos: Enfrentan el rechazo
frecuente y la necesidad de persistir a través de fallas y
frustraciones en sus investigaciones o publicaciones.

10) Trabajadores de la industria de alimentos y bebi-
das: Cocineros, meseros y bartenders, quienes suelen tra-
bajar en un ambiente de ritmo rapido y alto estrés.

11) Profesionales del sector financiero: Como inverso-
res y asesores financieros que deben mantener la calma y
tomar decisiones informadas bajo la presién de mercados

volatiles.

12) Profesionales de Tl y ciberseguridad: Que deben
reaccionar rapidamente a fallas tecnoldgicas, brechas de

seguridad y cambios en la tecnologia.

La resiliencia no solamente ayuda a las personas a mante-
ner un buen rendimiento en situaciones estresantes, sino
que también es crucial para su bienestar y desarrollo pro-

fesional a largo plazo.
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Si es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no

tiene ningln desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital méas valioso dentro de las

organizaciones.

El proceso

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Evaluacion Inicial

Obijetivo: Identificar el nivel de competencia actual del

individuo.

¢ Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de
la persona.

¢ Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-
dir las competencias actuales.

2. ldentificacion de Necesidades

Obijetivo: Determinar las competencias especificas que se

deben desarrollar.

¢ Anélisis de Puesto: Entender las competencias requeri-
das para el puesto de trabajo deseado.

¢ Feedback: Recoger retroalimentacion de supervisores,
colegas o expertos en el area.

3. Diseflo del Plan de Capacitacion

Obijetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo

de competencias.

¢ Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-
bles.

¢ Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-
sos de formacion adecuados.

e Métodos de Capacitacion: Decidir entre capacitacion
en el aula, online, talleres practicos, coaching, etc.

4. Implementacion del Plan de Capacitacion

Objetivo: Poner en practica el plan de formacion.

e Capacitacion Formal: Cursos, talleres, seminarios.

e Capacitacion en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto

de trabajo, rotacién de tareas.

¢ Mentorfa y Coaching: Apoyo continuo de mentores
0 coaches.

5. Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan segun

sea necesario.

¢ Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y
feedback continuo.

¢ Revisién de Progreso: Comparar el nivel de compe-
tencia antes y después de la capacitacion.

¢ Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-
cidn basado en los resultados obtenidos.

6. Refuerzo y Mantenimiento

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas

se mantengan y mejoren con el tiempo.

e Practica Continua: Oportunidades para aplicar las
nuevas habilidades regularmente.

e Actualizacién de Conocimientos: Formacion conti-
nua para mantenerse al dia con nuevas practicas y
tecnologias.

Reconocimiento y Motivacién: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo.

Este proceso estructurado permite desarrollar com-
petencias laborales de manera efectiva, incluso desde
un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-
quieran /as habilidades necesarias para su desemperio

profesional.
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Capacitacién formal

La capacitacion formal es un tipo de capacitacion estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno
educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-
dos.

Se caracteriza por:

Estar organizada y planificada Algunos ejemplos de capacitacion formal incluyen:

La capacitacion formal se desarrolla de acuerdo a un

. - . - Cursos
programa previamente definido, con objetivos especifi-

. . Los cursos son programas de capacitacion de dura-
cOs y un cronograma establecido. Esto permite asegurar

o . cién variable que se enfocan en un tema especifico.
que la capacitacién sea efectiva y relevante para las ne-

. Pueden ser impartidos por instructores presenciales o
cesidades de los empleados. P P P

en linea.

. . Talleres
Impartirse en un entorno educativo

L - Los talleres son sesiones de capacitacién mas cortas e
La capacitacion formal se lleva a cabo en un lugar fisico

. o o intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad
o virtual diseflado para el aprendizaje, donde los em-

. . . : especffica.
pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

. Seminarios
tructores y otros participantes.

Los seminarios son eventos de corta duraciéon que se

. enfocan en presentar informacion sobre un tema es-
Centrarse en el desarrollo de competencias

. - L ecifico.
El objetivo principal de la capacitacion formal es desa- P

. Conferencias
rrollar las competencias laborales de los empleados, es

. . . . Las conferencias son eventos de corta duracién don-
decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

. - . . de un experto presenta informacién sobre un tema
cesitan para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

especifico.
. , ~ o Programas de certificacion
Utilizar metodologias de ensefianza y aprendizaje

N . Los programas de certificacién son programas de ca-
La capacitacion formal se basa en metodologias de en- brog brog

~ — . . pacitacion que culminan con la obtencién de una cer-
sefianza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

. . tificacion que acredita que el empleado ha adquirido
das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. q q P q

las competencias necesarias para desempefiar un tra-
. bajo especifico.
Evaluar el aprendizaje ) P

La capacitacion formal incluye mecanismos para evaluar

. Motivos para invertir en este tipo de capacitacion
el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan

o . La capacitacion formal es una herramienta valiosa
adquirido las competencias deseadas.

para las empresas que buscan desarrollar las compe-
tencias de sus empleados y mejorar su desempefio. Al

invertir en capacitaciéon formal, las empresas pueden:
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Aumentar la productividad

Los empleados capacitados son mas eficientes y producti-
VOS en su trabajo

Mejorar la calidad

Los empleados capacitados cometen menos errores y
producen un trabajo de mayor calidad.

Incrementar la innovacion

Los empleados capacitados son més creativos e innova-
dores.

Reducir la rotacion

Los empleados capacitados son mas propensos a estar

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa.

Mejorar la imagen de la empresa
Una empresa que invierte en la capacitacion de sus em-
pleados proyecta una imagen de ser una organizacion

comprometida con el desarrollo de su personal.

.-0 Talent Test®
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La capacitacion personalizada en el ambito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta

los programas de formacion a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en funcién a la

posicion a desempenfiar.

Cémo funciona

En lugar de ofrecer un programa unico y estandarizado
para todos, la capacitacion personalizada se caracteriza
por:

1. Evaluacion individual

Se realiza un diagndstico inicial para identificar las forta-
lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de

aprendizaje de cada participante.

2. Planes de aprendizaje personalizados
Con base en la evaluacién, se disefian planes de forma-
cion especificos para cada individuo, considerando sus

metas profesionales y el contexto laboral particular.

3. Contenidos y metodologias adaptadas

Se seleccionan los contenidos més relevantes para cada
participante y se emplean metodologias de aprendizaje
variadas, como tutorias, talleres préacticos, simulaciones, e
-learning, entre otras, para facilitar la asimilacion de los

conocimientos.

4. Ritmo y seguimiento individualizado

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona,
ajustando la duracién y complejidad de las actividades
formativas. Ademas, se brinda seguimiento personaliza-
do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentacion

oportuna.

5. Flexibilidad y accesibilidad
La capacitacién personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta,

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los

participantes.

Los beneficios de la capacitacion personalizada en

competencias laborales son numerosos

Mayor motivacion y compromiso
Los participantes se sienten mas involucrados en el
proceso de aprendizaje al sentir que la formacién se

adapta a sus necesidades e intereses especificos.

Mejor comprension y retencién de conocimientos
Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-
gias adecuadas, se facilita la comprension y retencion

de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de habilidades mas efectivas
La capacitacién personalizada permite a los partici-
pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempefiarse mejor en su trabajo.

Mayor productividad y desempefio

Una fuerza laboral con competencias laborales bien
desarrolladas y alineadas con las necesidades de la
organizacion contribuye a mejorar la productividad y

el desempefio general.
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Capacitacion personalizada (Continuacion)

Reduccion de costos
Al enfocarse en las necesidades especificas de cada par-
ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversiéon

en formacion irrelevante.

En resumen, la capacitacion personalizada en competen-
cias laborales es un enfoque educativo innovador que
permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral mas competente, adaptable y productiva.
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El entrenamiento basico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitacién enfocada en reforzar y desarrollar
las habilidades y conocimientos basicos que son necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Este tipo de entrena-
miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto.

Objetivos del entrenamiento basico en competencias

laborales

e Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-
mientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva y segura.

e Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

e Reducir errores y accidentes.

e Aumentar la motivacién y el compromiso de los tra-
bajadores.

e Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera

profesional.

Caracteristicas del entrenamiento basico en competen-

cias laborales

e Se centra en las competencias basicas y esenciales
para el puesto de trabajo.

e Es de corta duracion, generalmente de pocas horas o
dias.

e Se imparte de manera practica y experiencial, utilizan-
do técnicas como la demostracion, la préactica y la re-
troalimentacion.

e Esta adaptado a las necesidades especificas del puesto
de trabajo y de la organizacion.

e Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos.

Ejemplos de entrenamiento basico en competencias la-
borales

e Capacitacion en seguridad en el trabajo.

e Competencias blandas o transversales.

e Capacitacion en atencion al cliente.

e Capacitacion en uso de software.
e Capacitacion en técnicas de produccion.

e Capacitacion en resolucion de problemas.

Beneficios del entrenamiento basico en competencias

laborales

Para los trabajadores:
e Mejora sus habilidades y conocimientos.
e Aumenta su productividad y calidad del trabajo.

e |Les permite avanzar en su carrera profesional.

Los hace mas competitivos en el mercado laboral.

Aumenta su motivacién y compromiso.

Para las organizaciones

Mejora la productividad y la calidad del trabajo.

Reduce errores y accidentes.
e Disminuye la rotacién de personal.

Aumenta la satisfaccion del cliente.

Fortalece la cultura organizacional.

En resumen, el entrenamiento basico en competen-
cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores,
lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como

a las organizaciones.



