Guia de apoyo

Prudencia vy discrecion

La prudencia es una virtud que implica pensar y actuar
con cuidado y sensatez para evitar riesgos innecesarios y
prever las consecuencias de nuestras acciones. Una per-
sona prudente sopesa diferentes opciones antes de to-
mar decisiones, basandose en la razén y la moral para
elegir la accion mas adecuada en cada contexto. La pru-
dencia esta estrechamente vinculada a la capacidad de
juzgar correctamente lo que es justo y adecuado en dife-
rentes situaciones y actuar conforme a ese juicio. La dis-
crecion protege la privacidad y la dignidad de las perso-

nas y evita conflictos innecesarios o malentendidos.

LA IMPORTANCIA DE SER PRUDENTES Y DISCRETOS

La importancia de ser prudente y discreto radica en el
impacto positivo que estas cualidades tienen en nuestra
vida personal y profesional. A continuacién, exploraremos
algunos de los beneficios clave de practicar la prudencia y
la discrecion:

Evitar conflictos y malentendidos: La prudencia nos
ayuda a evitar conflictos innecesarios al pensar antes de
actuar o hablar. Al reflexionar sobre nuestras palabras y
acciones, podemos seleccionar las méas adecuadas para
cada situacion, evitando asi herir los sentimientos de los
demas o generar malentendidos. La discrecién, por su
parte, nos permite ser selectivos en la informacién que
compartimos, evitando divulgar asuntos sensibles que
podrian causar tensiones o problemas.

Mantener relaciones soélidas: Ser prudente y discreto es
fundamental para mantener relaciones sélidas y saluda-
bles. Al ser reflexivos en nuestras palabras y acciones,
demostramos respeto hacia los demés, lo que ayuda a
construir y fortalecer la confianza. La discrecion en la co-

municacién garantiza que no traicionemos la confianza
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EL MAPA

Sensatez y moderaciéon en todos los actos, en la
aplicacion de normas y politicas de la organizacion,
sabiendo discernir lo bueno y lo malo para la em-
presa, para el personal y para si mismo. Implica
también que piensa y actla con sentido comdun.
Ambas caracteristicas; sensatez y moderacion asi
como el sentido comun, aplicadas en todos los ac-
tos, en todo momento, en todos los aspectos de la
vida. La discrecién es la capacidad de guardar silen-
cio 0 actuar con cautela en situaciones donde com-
partir informacién podria ser inapropiado o dafiino.
Alguien discreto evita hablar méas de lo necesario y
muestra sensibilidad y tacto al manejar informacion
delicada.

RANGOS

Desempeno de maxima eficiencia

INDICADORES

e Persona altamente confiable, recto e integro.

e Maneja la informacién confidencial con recelo y se-
guridad.

e Establece los objetivos organizacionales guiandose
por la sensatez y la moderacion.

e Tiene presente lo bueno y lo malo para la empresa,
para si y para su personal, al definir las politicas de
la organizacion.

e Es reconocido por su capacidad para analizar y re-
solver situaciones basadndose en el sentido comun.

e Es moderado y sensato en todos sus actos, tanto en
su vida laboral como personal.

e No utiliza la informacién como una arma o moneda
de cambio.

e Posee un alto sentido comdn.

® No se envanece por poseer informacion privilegiada.
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de las personas, lo que contribuye a cultivar relaciones

mas duraderas.

Proteger nuestra privacidad y la de otros: La discreciéon
es especialmente importante cuando se trata de la priva-
cidad personal y la de los demas. Al ser reservados y cui-
dadosos en la forma en que manejamos la informacion
confidencial, evitamos exponer datos personales y prote-
gemos nuestra propia privacidad, asi como la de aquellos
que conffan en nosotros. Esto ayuda a mantener la segu-

ridad tanto a nivel individual como en nuestras relaciones.

Tomar decisiones mas informadas: La prudencia nos
permite tomar decisiones mas informadas al considerar
cuidadosamente las opciones y evaluar sus posibles con-
secuencias. Actuar con cautela nos permite evitar decisio-
nes impulsivas o basadas en emociones momentaneas, lo
que favorece la toma de decisiones méas acertadas y be-
neficiosas a largo plazo. Ademas, la discrecién en la toma
de decisiones nos ayuda a mantener la confidencialidad
cuando sea necesario y a evitar impactos negativos en la

vida de otros.

Mantener una reputacion positiva: Ser prudente y dis-
creto en nuestras acciones y comunicaciones contribuye a
mantener una reputacion positiva. Las personas que son
conocidas por su prudencia y discrecion suelen ser consi-
deradas como personas integras, confiables y responsa-
bles. Esto puede abrir puertas en el ambito profesional y
personal, ya que contaradn con la estima y el respeto de

sus compafieros, colegas e incluso superiores.

En resumen, la prudencia y la discrecion son cualidades
esenciales que pueden tener un impacto positivo tanto
en nuestra vida personal como en nuestra carrera profe-
sional. Al practicar estas cualidades, podemos evitar con-
flictos, mantener relaciones sdlidas, proteger nuestra pri-
vacidad y la de otros, tomar decisiones mas informadas y
cultivar una reputacion sélida. Por lo tanto, ser prudente y
discreto es fundamental para alcanzar el éxito y la felici-
dad en todas las areas de nuestra vida.
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Desempeio estable y eficiente

INDICADORES

Persona altamente confiable.

Da coaching a su gente, para desarrollar su capaci-
dad de actuar con prudencia, y premia sus logros en
este sentido.

e Adopta e implementa las politicas de la empresa,

traduciéndolas a objetivos y acciones claras, basadas
en la sensatez y la moderacion.

Guia a sus equipos de trabajo con discernimiento de
lo que puede ser bueno o malo para todos y para
cada uno de los miembros.

Motiva y estimula a su gente a actuar con modera-
cion, sensatez y sentido comun.

Es moderado y sensato en todos sus actos, tanto en
su vida laboral como personal.

Posee un desarrollado sentido comun.

Desempeno estable y pero propenso a fallos

INDICADORES

Planifica, disefia e implementa acciones con sentido
comun.

Es moderado y sensato en todos sus actos labora-
les, tanto en relacién con sus tareas como con la
gente.

Establece procesos y ambitos de trabajo orientados
al logro de los objetivos organizacionales, basan-
dose para su analisis, planificacion, disefio y adjudi-
cacion de responsabilidades en su sensatez y mo-
deracion.

Comprende lo que puede ser bueno o malo para su
equipo de trabajo o sus pares, y se esfuerza por
orientar su accionar sobre la base de este conoci-
miento.

Es consiente de la importancia de la informacion
sensible o confidencial.

Disminuye su prudencia con su circulo intimo o
muy cercano.
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CONSEJOS PARA SER PRUDENTE Y DISCRETO

Aqui tienes algunos consejos practicos para ser mas pru-

dente y discreto en la vida diaria:
1) Piensa antes de hablar o actuar

Antes de hablar o tomar una decision, tdmate un momento
para reflexionar sobre las posibles consecuencias de tus pa-
labras y acciones. Analiza si lo que estas a punto de decir o
hacer es apropiado y si puede afectar negativamente a ti

mismo o a los demés.
2) Mantén la calma y controla tus emociones

Las decisiones impulsivas y las reacciones emocionales pue-
den llevar a acciones precipitadas y palabras que luego
puedes lamentar. Intenta mantener la calma y controlar tus
emociones en situaciones desafiantes. Respira profunda-
mente y tdmate un momento para evaluar la situacién antes

de responder.
3) Sé consciente de los limites de la confianza

Aungue es importante ser abierto y honesto en nuestras
relaciones, también es esencial ser consciente de los limites
de la confianza. No todos necesitan conocer todos los deta-
lles de tu vida o tus pensamientos més intimos. Aprende a
discernir cuando es apropiado compartir cierta informacién

y cuando es mejor mantenerla para ti mismo.
4) Guarda la confidencialidad

Respetar la privacidad y confidencialidad de otras personas
es una muestra de respeto y responsabilidad. Evita divulgar
informacién confidencial sin el consentimiento de la persona
involucrada. Si alguien te confia algo en privado, respétalo
manteniendo esa informaciéon en confianza.

5) Sé consciente de tu entorno

A medida que interactlas con diferentes personas y entor-
nos, es importante adaptarte a las dindmicas y normas so-
ciales. Observa y sé consciente de lo que estad sucediendo a

tu alrededor antes de hablar o actuar. Ajustar tu comporta-
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Desempeno inestable

INDICADORES

e Es sensato con informacion importante, pero puede

utilizarla a su favor en el caso que él lo considere.

e Actlia ante los problemas que se le plantean con sen-

tido comun, moderaciéon y sensatez.

e Brida asesoramiento cuando se lo consulta sobre
cuestiones laborales o personales, basandose en su

sentido comun.

e Considera la informacion confidencial como un privi-

legio y se ufana de ello.

e Puede ser impudente cuando desea mostrarse arro-

gante o presuntuoso, “yo sé algo que tu no sabes”.

Serias deficiencias para el desempeino

INDICADORES

e Sus actos son imprudentes, o fallos de moderacion, lo
que genera riesgos para los operacion del negocio y

para su gente.

e Analiza y resuelve situaciones con falta de sentido

comdn.
e Utiliza la informacién como moneda de cambio.

e Puede intercambiar informacion sensible para un be-

neficio persona.

e Es indiscreto en su circulo cercano, lo que facilita la
filtracion de la informaciéon que posee.
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miento a diferentes situaciones puede ayudarte a evitar ma-

lentendidos y conflictos innecesarios.
6) Aplica el principio de "menos es mas"

No siempre es necesario compartir todos los detalles de tu
vida o tus opiniones en cada situacion. Aprende a manejar
la informacién que compartes, siendo selectivo y respetando
la privacidad de los demés. Recuerda que, a veces, decir
menos puede tener un impacto mas positivo y duradero.

7) Aprende de tus errores

Si alguna vez te encuentras en una situaciéon en la que no
fuiste lo suficientemente prudente o discreto, tdmatelo co-
mo una oportunidad de aprendizaje. Reflexiona sobre las
consecuencias y considera como podrias haber actuado o
hablado de manera diferente. Utiliza esa experiencia para

crecer y mejorar en el futuro.

Recuerda que la prudencia y la discrecidon son cualidades
que se desarrollan con practica y conciencia. Con el tiempo
y el esfuerzo, puedes convertirte en una persona mas pru-

dente y discreta en tus palabras y acciones.

TEMARIO Y PLAN DE ACCION PARA DESARROLLAR LA
PRUDENCIA'Y DISCRECION

Para desarrollar la prudencia y la discrecién, es importante
tener en cuenta diversos aspectos que abarcan diferentes
areas de nuestra vida. A continuacion, se presenta un tema-
rio que puede servir como guia para trabajar en el desarro-

llo de estas cualidades:
Concepto y definicién de prudencia y discrecion.
a. Comprender qué significa ser prudente y discreto.

b. Explorar cdmo se relacionan estas cualidades con
nuestras acciones y comunicaciones.

Importancia de la prudencia y la discrecién.

a. Analizar los beneficios y las ventajas de ser prudente

y discreto en nuestra vida personal y profesional.
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Practicamente no presenta desempeiio

INDICADORES

e Imprudente.

e Demuestra escasa preocupacion por lo que pueda ser
bueno o malo para su equipo de trabajo, mientras se
alcancen los resultados o beneficios que él espera.

e SOlo se preocupa por su propio bienestar o benefi-
cios, sin que le importe lo que suceda con los demas

o con la organizacion.

e Ante situaciones imprevistas reacciona emocional-
mente o intempestivamente, sin darse tiempo para
reflexionar sobre cual puede ser la mejor alternativa

de accién.
e Poco confiable.

e Se le considera chismoso e indiscreto en el circulo

profesional y personal.
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b. Reconocer como estas cualidades impactan
nuestras relaciones, nuestra reputacion y nues-

tras decisiones.
Desarrollo de la capacidad de reflexion.

a. Aprender a tomar el tiempo necesario para

pensar antes de actuar o hablar.

b. Descubrir técnicas de autocontrol emocional
que nos permitan tomar decisiones mas cons-

cientes y evitar reacciones impulsivas.
Evaluacion de las consecuencias.

a. Comprender la importancia de considerar las
posibles repercusiones de nuestras acciones

antes de tomar decisiones.

b. Practicar el analisis de las consecuencias a corto
y largo plazo para tomar decisiones mas infor-

madas y acertadas.
Gestion de la comunicacion.

a. Explorar como la discrecion en la comunicacion
puede fortalecer nuestras relaciones y preservar

la privacidad.

b. Aprender a ser selectivo en la informacion que
compartimos y a mantener la confidencialidad

cuando sea apropiado.

Establecimiento de limites personales y de confian-

za.

a. Identificar cuales son nuestros limites persona-
les en la revelacion de informacién y en la par-
ticipacion en situaciones delicadas.

b. Reconocer como establecer y comunicar limites

de confianza con los demas para proteger
nuestra privacidad y la de los demas.

Aprendizaje a partir de experiencias pasadas.

a. Reflexionar sobre situaciones en las que se ha-
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ya carecido de prudencia y discrecion.

Analizar las lecciones aprendidas y desarrollar es-
trategias para evitar cometer los mismos errores en

el futuro.

Aplicacion de la prudencia y la discrecion en diferentes

ambitos.

Identificar como se pueden aplicar estas cualidades
en el ambito personal, profesional y social.

Explorar ejemplos y situaciones especificas donde

la prudencia y la discrecion sean fundamentales.

Practicar la empatia y la consideraciéon hacia los de-

Reconocer la importancia de tener en cuenta los
sentimientos y las necesidades de los demés al ac-

tuar y comunicarnos.

Desarrollar habilidades para ponerse en el lugar de
los demés y actuar de manera considerada y res-

petuosa.

Evaluacién y seguimiento del progreso personal.

a.

Reflexionar sobre los avances logrados en el desa-

rrollo de la prudencia y la discrecion.

Establecer metas realistas y desarrollar estrategias
para mantener y mejorar estas cualidades a lo lar-

go del tiempo.

Recuerda que el desarrollo de la prudencia y la discreciéon

€S un proceso continuo que requiere practica y conciencia

constante. Este temario puede ser adaptado y personali-

zado segun tus necesidades y objetivos especificos.
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DONDE LA PRUDENCIA Y DISCRECION ES ESENCIAL

La prudencia y la discrecion son fundamentales en
muchos puestos laborales y en diferentes industrias.
Aqui hay algunos ejemplos de posiciones donde estas

cualidades son especialmente valiosas:

Profesionales de la salud: Los médicos, enfermeras y
psicdlogos deben ser prudentes al tomar decisiones
sobre el cuidado del paciente y discretos respecto a la

informacién confidencial de sus pacientes.

Abogados: La discreciéon es esencial para mantener la
confidencialidad de la informacién de los clientes, y la
prudencia es crucial en la estrategia legal y la toma de
decisiones juridicas.

Contadores y profesionales financieros: Manejan
datos sensibles y deben ser prudentes en su anélisis y
manejo de los fondos, asi como discretos con la infor-

macioén financiera.

Recursos Humanos: Los gerentes y trabajadores de
este departamento deben ser discretos con la infor-
macion personal de los empleados y prudentes al
manejar situaciones como disputas laborales o con-

trataciones.

Funcionarios gubernamentales y diplométicos: La
prudencia en la formulacién de politicas y la gestion
de las relaciones con otros paises es primordial, y la
discrecion es fundamental en el manejo de informa-
cion sensible que afecta a la seguridad y politica na-
cional.
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Seguridad de la Informacién y Analistas de Cibersegu-
ridad: La discrecion sobre las vulnerabilidades y las ame-
nazas a la seguridad es critica, asi como la prudencia para
prevenir y responder a incidentes de seguridad.

Asesores y consultores: Necesitan ser discretos con la
informacién de sus clientes y prudentes al ofrecer conse-

jos y soluciones estratégicas.

Directivos y Gerentes: La toma de decisiones estratégica
y prudente es clave para el éxito del negocio, y la discre-
cion se necesita para manejar informacién corporativa

sensible.

Investigadores y cientificos: La prudencia en la interpre-
tacion y aplicacion de datos de investigacion, y la discre-
cion en cuanto a los hallazgos y la informacién patentada

0 no publicada.

Profesionales de la educacion: En especial, los directores
de escuela y los profesores deben ser prudentes al im-
pactar en la educacion de sus estudiantes y discretos al
manejar informacién sobre el rendimiento y comporta-

miento estudiantil.

En todos estos roles, la prudencia y la discrecidon son criti-
cas no solo para el éxito individual en la posicion, sino
también para mantener la integridad y reputacién de la
propia organizacioén o institucion para la que trabajan.
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Si es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no

tiene ningln desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital méas valioso dentro de las

organizaciones.

El proceso

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Evaluacion Inicial

Obijetivo: Identificar el nivel de competencia actual del

individuo.

¢ Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de
la persona.

¢ Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-
dir las competencias actuales.

2. ldentificacion de Necesidades

Obijetivo: Determinar las competencias especificas que se

deben desarrollar.

¢ Anélisis de Puesto: Entender las competencias requeri-
das para el puesto de trabajo deseado.

¢ Feedback: Recoger retroalimentacion de supervisores,
colegas o expertos en el area.

3. Diseflo del Plan de Capacitacion

Obijetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo

de competencias.

¢ Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-
bles.

¢ Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-
sos de formacion adecuados.

e Métodos de Capacitacion: Decidir entre capacitacion
en el aula, online, talleres practicos, coaching, etc.

4. Implementacion del Plan de Capacitacion

Objetivo: Poner en practica el plan de formacion.

e Capacitacion Formal: Cursos, talleres, seminarios.

e Capacitacion en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto

de trabajo, rotacién de tareas.

¢ Mentorfa y Coaching: Apoyo continuo de mentores
0 coaches.

5. Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan segun

sea necesario.

¢ Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y
feedback continuo.

¢ Revisién de Progreso: Comparar el nivel de compe-
tencia antes y después de la capacitacion.

¢ Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-
cidn basado en los resultados obtenidos.

6. Refuerzo y Mantenimiento

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas

se mantengan y mejoren con el tiempo.

e Practica Continua: Oportunidades para aplicar las
nuevas habilidades regularmente.

e Actualizacién de Conocimientos: Formacion conti-
nua para mantenerse al dia con nuevas practicas y
tecnologias.

Reconocimiento y Motivacién: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo.

Este proceso estructurado permite desarrollar com-
petencias laborales de manera efectiva, incluso desde
un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-
quieran /as habilidades necesarias para su desemperio

profesional.
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Capacitacién formal

La capacitacion formal es un tipo de capacitacion estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno
educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-
dos.

Se caracteriza por:

Estar organizada y planificada Algunos ejemplos de capacitacion formal incluyen:

La capacitacion formal se desarrolla de acuerdo a un

. - . - Cursos
programa previamente definido, con objetivos especifi-

. . Los cursos son programas de capacitacion de dura-
cOs y un cronograma establecido. Esto permite asegurar

o . cién variable que se enfocan en un tema especifico.
que la capacitacién sea efectiva y relevante para las ne-

. Pueden ser impartidos por instructores presenciales o
cesidades de los empleados. P P P

en linea.

. . Talleres
Impartirse en un entorno educativo

L - Los talleres son sesiones de capacitacién mas cortas e
La capacitacion formal se lleva a cabo en un lugar fisico

. o o intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad
o virtual diseflado para el aprendizaje, donde los em-

. . . : especffica.
pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

. Seminarios
tructores y otros participantes.

Los seminarios son eventos de corta duraciéon que se

. enfocan en presentar informacion sobre un tema es-
Centrarse en el desarrollo de competencias

. - L ecifico.
El objetivo principal de la capacitacion formal es desa- P

. Conferencias
rrollar las competencias laborales de los empleados, es

. . . . Las conferencias son eventos de corta duracién don-
decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

. - . . de un experto presenta informacién sobre un tema
cesitan para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

especifico.
. , ~ o Programas de certificacion
Utilizar metodologias de ensefianza y aprendizaje

N . Los programas de certificacién son programas de ca-
La capacitacion formal se basa en metodologias de en- brog brog

~ — . . pacitacion que culminan con la obtencién de una cer-
sefianza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

. . tificacion que acredita que el empleado ha adquirido
das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. q q P q

las competencias necesarias para desempefiar un tra-
. bajo especifico.
Evaluar el aprendizaje ) P

La capacitacion formal incluye mecanismos para evaluar

. Motivos para invertir en este tipo de capacitacion
el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan

o . La capacitacion formal es una herramienta valiosa
adquirido las competencias deseadas.

para las empresas que buscan desarrollar las compe-
tencias de sus empleados y mejorar su desempefio. Al

invertir en capacitaciéon formal, las empresas pueden:
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Aumentar la productividad

Los empleados capacitados son mas eficientes y producti-
VOS en su trabajo

Mejorar la calidad

Los empleados capacitados cometen menos errores y
producen un trabajo de mayor calidad.

Incrementar la innovacion

Los empleados capacitados son més creativos e innova-
dores.

Reducir la rotacion

Los empleados capacitados son mas propensos a estar

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa.

Mejorar la imagen de la empresa
Una empresa que invierte en la capacitacion de sus em-
pleados proyecta una imagen de ser una organizacion

comprometida con el desarrollo de su personal.
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La capacitacion personalizada en el ambito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta

los programas de formacion a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en funcién a la

posicion a desempenfiar.

Cémo funciona

En lugar de ofrecer un programa unico y estandarizado
para todos, la capacitacion personalizada se caracteriza
por:

1. Evaluacion individual

Se realiza un diagndstico inicial para identificar las forta-
lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de

aprendizaje de cada participante.

2. Planes de aprendizaje personalizados
Con base en la evaluacién, se disefian planes de forma-
cion especificos para cada individuo, considerando sus

metas profesionales y el contexto laboral particular.

3. Contenidos y metodologias adaptadas

Se seleccionan los contenidos més relevantes para cada
participante y se emplean metodologias de aprendizaje
variadas, como tutorias, talleres préacticos, simulaciones, e
-learning, entre otras, para facilitar la asimilacion de los

conocimientos.

4. Ritmo y seguimiento individualizado

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona,
ajustando la duracién y complejidad de las actividades
formativas. Ademas, se brinda seguimiento personaliza-
do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentacion

oportuna.

5. Flexibilidad y accesibilidad
La capacitacién personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta,

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los

participantes.

Los beneficios de la capacitacion personalizada en

competencias laborales son numerosos

Mayor motivacion y compromiso
Los participantes se sienten mas involucrados en el
proceso de aprendizaje al sentir que la formacién se

adapta a sus necesidades e intereses especificos.

Mejor comprension y retencién de conocimientos
Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-
gias adecuadas, se facilita la comprension y retencion

de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de habilidades mas efectivas
La capacitacién personalizada permite a los partici-
pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempefiarse mejor en su trabajo.

Mayor productividad y desempefio

Una fuerza laboral con competencias laborales bien
desarrolladas y alineadas con las necesidades de la
organizacion contribuye a mejorar la productividad y

el desempefio general.



sammmmm 1alent Test
HEEEEEERN

Plataforma integral de evaluacién y medicién laboral

Capacitacion personalizada (Continuacion)

Reduccion de costos
Al enfocarse en las necesidades especificas de cada par-
ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversiéon

en formacion irrelevante.

En resumen, la capacitacion personalizada en competen-
cias laborales es un enfoque educativo innovador que
permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral mas competente, adaptable y productiva.
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El entrenamiento basico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitacién enfocada en reforzar y desarrollar
las habilidades y conocimientos basicos que son necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Este tipo de entrena-
miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto.

Objetivos del entrenamiento basico en competencias

laborales

e Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-
mientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva y segura.

e Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

e Reducir errores y accidentes.

e Aumentar la motivacién y el compromiso de los tra-
bajadores.

e Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera

profesional.

Caracteristicas del entrenamiento basico en competen-

cias laborales

e Se centra en las competencias basicas y esenciales
para el puesto de trabajo.

e Es de corta duracion, generalmente de pocas horas o
dias.

e Se imparte de manera practica y experiencial, utilizan-
do técnicas como la demostracion, la préactica y la re-
troalimentacion.

e Esta adaptado a las necesidades especificas del puesto
de trabajo y de la organizacion.

e Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos.

Ejemplos de entrenamiento basico en competencias la-
borales

e Capacitacion en seguridad en el trabajo.

e Competencias blandas o transversales.

e Capacitacion en atencion al cliente.

e Capacitacion en uso de software.
e Capacitacion en técnicas de produccion.

e Capacitacion en resolucion de problemas.

Beneficios del entrenamiento basico en competencias

laborales

Para los trabajadores:
e Mejora sus habilidades y conocimientos.
e Aumenta su productividad y calidad del trabajo.

e |Les permite avanzar en su carrera profesional.

Los hace mas competitivos en el mercado laboral.

Aumenta su motivacién y compromiso.

Para las organizaciones

Mejora la productividad y la calidad del trabajo.

Reduce errores y accidentes.
e Disminuye la rotacién de personal.

Aumenta la satisfaccion del cliente.

Fortalece la cultura organizacional.

En resumen, el entrenamiento basico en competen-
cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores,
lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como

a las organizaciones.



