
Guía de apoyo 

Honradez  
La honradez y la honestidad son cualidades fundamenta-

les en la vida personal y profesional de una persona. Estas 

cualidades se refieren a la actitud de ser veraz y transpa-

rente en todas las acciones y relaciones. Son importantes 

por varias razones: 

Confianza 

La honradez y la honestidad construyen confianza en las 

relaciones interpersonales. Cuando actuamos con integri-

dad y transparencia, las demás personas confían en no-

sotros y en nuestras palabras y acciones. Esta confianza 

es esencial para establecer relaciones sólidas y duraderas 

tanto en el ámbito personal como en el laboral. 

Reputación 

La honradez y la honestidad se reflejan en la reputación 

de una persona. Cuando somos honestos y honrados en 

nuestras interacciones con los demás, ganamos respeto y 

admiración. Una buena reputación basada en estas cuali-

dades es importante para nuestro crecimiento personal y 

profesional. 

Ética 

La honradez y la honestidad están íntimamente ligadas a 

la ética. Actuar con integridad en todas nuestras decisio-

nes y acciones demuestra nuestro compromiso con los 

principios éticos y morales. Estas cualidades nos ayudan a 

tomar decisiones justas y equitativas, y a actuar de mane-

ra coherente con nuestros valores. 

Responsabilidad 

La honradez y la honestidad nos hacen responsables de 

nuestras palabras y acciones. Cuando somos honestos y 

transparentes, asumimos la responsabilidad de enfrentar 

las consecuencias de nuestras decisiones y corregir nues-

tros errores. Esto nos permite crecer personalmente y 

EL MAPA 
La honradez es una cualidad del carácter que se 

caracteriza por la rectitud y la sinceridad, así como 

por la ausencia de engaño. Una persona honrada es 

aquella que actúa y se expresa con verdad y auten-

ticidad, respetando los principios de justicia y ética. 

En el ámbito laboral,  social y personal, la honradez 

implica ser confiable, no incurrir en fraude o robo, y 

ser fiel a la verdad en las palabras y acciones. En un 

sentido más amplio, también puede asociarse con la 

transparencia y la capacidad para reconocer y co-

rregir los propios errores. Ser honrado es un valor 

esencial en las relaciones interpersonales y es alta-

mente valorado en todos los contextos, desde lo 

personal a lo profesional. 

RANGOS 

Desempeño de máxima eficiencia 

INDICADORES 

• Es referente respecto del cumplimiento de políticas 
y normas, y en relación al respeto de la confidencia-
lidad requerida en la organización. 

• Estructura las relaciones internas y externas, basán-
dose en la honestidad en todos los intercambios. 

• Mantiene y promueve las normas sociales y éticas, 
así como organizacionales, en la realización de las 
actividades laborales de sus colaboradores. 

• Prioriza sus valores y creencias por sobre el mero 
crédito económico, en todos sus negocios. 

• Sabe distinguir claramente y sin prejuicios el bien 
del mal. 

• No tolera actos deshonestos o de corrupción. 
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Desempeño estable y eficiente 

INDICADORES 

• Se conduce estricto frente a actos deshonestos, aun 
ante argumentos que en otros contextos o para 
otras personas podrían ser válidos. 

• Orienta a sus colaboradores en su misma línea de 
conducta, actuando y enseñando desde el ejemplo a 
respetar los valores. 

• Se preocupa por mantener transparencia en su sec-
tor, compartir información y cumplir con los com-
promisos y promesas. 

• Es conocido por su rectitud y disciplina en el trabajo 
y en su vida personal. 

• Es directo en el momento de enfrentar a los demás 
cuando considera que se están alejando de las polí-
ticas, normas o reglamentos de la organización. 

• Es inflexible ante la corrupción. 

Desempeño estable y pero propenso a fallos 

INDICADORES 

• Trata a sus compañeros o colaboradores de acuer-
do con las normas de la empresa. 

• Se conduce con transparencia en sus intercambios 
con clientes y proveedores. 

• Exige honestidad en la conducta de los demás, de-
mostrando autoridad, pero no se la exige a él mis-
mo. 

• Permite actos poco éticos de su equipo si no se le 
implican directamente a él. 

• Ante presiones, puede promover actos poco trans-
parentes. 

• Considera que las dadivas son parte de la cultura 
actual y ayudan a “lubricar los negocios”. 

aprender de nuestras experiencias. 

Éxito 

La honradez y la honestidad son indispensables para al-

canzar el éxito a largo plazo. Las personas que actúan 

con integridad y transparencia tienen más probabilidades 

de ser respetadas y admiradas por sus colegas, superiores 

y clientes. Esto puede abrir puertas en términos de opor-

tunidades de carrera y crecimiento profesional. 

 

En resumen, la honradez y la honestidad son cualidades 

esenciales que construyen confianza, fortalecen las rela-

ciones, crean una buena reputación, demuestran valores 

éticos, fomentan la responsabilidad y pueden conducir al 

éxito personal y profesional. Es fundamental cultivar y 

mantener estas cualidades en nuestra vida diaria. 

 

¿Es posible desarrollar la honradez y la honestidad?  

 

Sí, es posible desarrollar la honradez y la honestidad, 

aunque muchos consideran que son valores fundamenta-

les que se enseñan desde la infancia y por lo mismo re-

quiere un largo proceso para su desarrollo. 

Al igual que muchas cualidades personales o habilidades 

sociales, la honradez y la honestidad pueden fortalecerse 

y cultivarse a lo largo de la vida mediante la práctica 

consciente y el compromiso personal. Aquí algunas estra-

tegias para desarrollar estos valores: 

Reflexión Personal 

Tómate el tiempo para reflexionar sobre tus propios valo-

res y cómo tus acciones se alinean con ellos. La auto-

consciencia es un primer paso crucial para vivir con inte-

gridad. 

 



Serias deficiencias para el desempeño 

INDICADORES 

• Considera la falta de honradez como parte natural del 

ser humano. 

• Oculta información para beneficio personal. 

• Compromete a los demás involucrándolos o hacién-

dolos participes indirectos de sus errores, que luego 

niega. 

• No reconoce los aportes o logros de su gente, atribu-

yéndose todo el crédito de modo egoísta. 

• No es consistente en sus acciones; suele decir una 

cosa y hacer otra. 

• Adecúa su acción y discurso a sus interlocutores y a 

las situaciones; no tiene una línea de conducta. 

• No cumple con sus compromisos. 

• Piensa que “es deshonesto” solo si se le descubre. 
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Desempeño inestable 

INDICADORES 

• No está abierto a expresar sus errores y no pide ayu-

da para hacer lo correcto. 

• Trata de comprometer su modalidad de trabajo y 

expresar sus opiniones en concordancia con sus pen-

samientos si considera que algo está desviándose de 

las normas de la organización. 

• Es flexible en sus conductas éticas, haciendo relativas 

sus creencias y valores de acuerdo con la convenien-

cia de la situación. 

• Puede ser consiente de su deshonestidad pero da 

razones “de peso” para justificarla. 

• Considera que es “normal” la corrupción aunque la 

critica públicamente. 

Modelos a Seguir 

Busca a personas que sean reconocidas por su integridad e 

intenta aprender de su comportamiento. 

 

Compromiso con la Verdad 

Practica decir la verdad en situaciones cotidianas, incluso 

cuando sea incómodo o tenga consecuencias negativas pa-

ra ti. 

 

Reconocimiento de Errores 

Aprende a reconocer y admitir tus errores, así como a dis-

culparte cuando sea necesario. 

 

Educación en Ética 

Lee sobre ética y filosofía moral para comprender mejor los 

principios que subyacen a la conducta honesta. 

 

Auto-Disciplina 

Establece y sigue normas personales que te exijan ser ho-

nesto, incluso en situaciones donde podrías beneficiarte de 

ser deshonesto. 

 

Consistencia 

Sé coherente en tus acciones y comportamientos indepen-

dientemente de la situación, manteniendo tus principios 

éticos tanto en público como en privado. 

 

Entorno de Apoyo 

Rodearte de personas que valoran y practican la honradez 

puede ayudarte a mantenerte en camino. 
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Prácticamente no presenta desempeño 

INDICADORES 

• Considera la ética, la honradez y honestidad pasadas 

de moda. 

• Busca el negocio fácil. 

• Es fácilmente sobornable. 

• “Si no está prohibido, está permitido” es su mejor 

argumento cuando se da una “oportunidad” poco 

ética o carece de claridad o se encuentra en un vacío 

legal. 

• “Todo mundo tiene un precio”, es una frase que 

usualmente utiliza. 

Honradez 
Práctica de la Empatía 

Ponerte en el lugar de otros te puede hacer más consciente 

del impacto que tus acciones deshonestas pueden tener en 

ellos. 

 

Consecuencias a Largo Plazo 

Considera las consecuencias a largo plazo de tus acciones, 

entendiendo que la deshonestidad suele tener efectos ne-

gativos duraderos que sobrepasan cualquier beneficio in-

mediato. 

 

Cultivar la honradez no solo mejora las relaciones persona-

les y profesionales, sino que también contribuye a una so-

ciedad más justa y confiable. Es un trabajo continuo, pero 

comprometerse a vivir honestamente suele ser en sí mismo 

una experiencia gratificante y enriquecedora. 

 

DÓNDE LA HORADEZ SE VUELVE CRITICA 

 

La honradez es fundamental en prácticamente todos los 

puestos laborales, dada su importancia para establecer rela-

ciones de confianza y garantizar la integridad de las opera-

ciones. Sin embargo, en algunas posiciones es especialmen-

te crítica debido a la naturaleza del trabajo y las consecuen-

cias del actuar deshonesto.  

Aquí hay algunos ejemplos de tales roles: 

 

Finanzas y Contabilidad: Los contadores, auditores, y pro-

fesionales de finanzas manejan datos financieros sensibles y 

tienen la responsabilidad de reportar con precisión y honra-

dez para cumplir con la ley y mantener la confianza de los 

inversores y las partes interesadas. 
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Salud Pública: Médicos, enfermeras y otros trabaja-

dores de la salud deben ser honestos en su diagnósti-

co y tratamientos, manteniendo la confianza de los 

pacientes y garantizando una atención médica ade-

cuada y segura. 

 

Sector Legal: Abogados y jueces deben adherirse a 

códigos éticos estrictos, practicando la honradez para 

preservar la justicia y los derechos de las personas 

implicadas en procesos legales. 

 

Seguridad Pública: Oficiales de policía y otros funcio-

narios de seguridad deben actuar con integridad para 

mantener la confianza del público en las instituciones 

de seguridad y el estado de derecho. 

 

Educación: Los educadores y administrativos deben 

ser honestos en sus evaluaciones y prácticas educati-

vas para garantizar un aprendizaje justo y de calidad 

para sus estudiantes. 

 

Ventas y Negociaciones: Los vendedores, negocia-

dores y agentes inmobiliarios deben ser transparentes 

y honestos sobre las características y condiciones de 

los productos o servicios que ofrecen para evitar la 

manipulación y el engaño. 

 

Cargos Políticos y Gubernamentales: Los funciona-

rios públicos deben ejercer una honradez inflexible 

para evitar la corrupción y servir eficazmente al interés 

público. 

 

Recursos Humanos: Profesionales de recursos huma-

nos deben ser honestos en sus comunicaciones y 

prácticas para asegurar la equidad en la contratación, re-

tención y gestión del personal. 

 

En todos estos roles, la falta de honradez no solo podría 

comprometer la efectividad y la calidad del trabajo, sino 

también poner en riesgo la reputación de la organización, 

violar la ley o causar daños significativos a individuos y la 

sociedad. 

 

TEMARIO DE CONCIENTIZACION Y DESARROLLO 

EFECTIVO DE LA HONESTIDAD Y HONRADEZ 

 

Temario para acrecentar la honestidad y honradez en 

diferentes ámbitos de la vida: 

1) Definición y importancia de la honestidad y honra-

dez: 

Explicar qué significa exactamente ser honesto y honrado. 

Destacar la importancia de estas cualidades en nuestras 

vidas y en la sociedad en general. 

2) Autoevaluación personal: 

Realizar un ejercicio de reflexión personal para evaluar 

nuestro nivel de honestidad y honradez. 

Identificar situaciones en las que podríamos haber sido 

más honestos o honrados. 

3) Consecuencias de la deshonestidad: 

Analizar las consecuencias negativas de la deshonestidad 

en nuestras vidas y en las relaciones con los demás. 

Discutir ejemplos de escenarios en los que la deshonesti-

dad puede causar daño, como las mentiras, el engaño y el 

fraude. 

4) Valores y principios éticos: 

Explorar los valores y principios éticos que sustentan la 
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honestidad y la honradez, como la integridad, la 

transparencia y la responsabilidad. 

Discutir la importancia de vivir de acuerdo con estos 

valores y principios, y cómo pueden influir en nuestras 

decisiones diarias. 

5) Comunicación honesta: 

Identificar las barreras que pueden dificultar una co-

municación honesta, como el miedo al conflicto o la 

falta de confianza. 

Aprender estrategias para expresar nuestras opiniones 

y sentimientos de manera honesta y respetuosa. 

6) Responsabilidad y rendición de cuentas: 

Explorar el concepto de responsabilidad personal y 

cómo está relacionado con la honestidad y la honra-

dez. 

Discutir la importancia de asumir la responsabilidad 

de nuestras acciones y corregir nuestros errores. 

7) Construcción de confianza: 

Analizar cómo la honestidad y la honradez son funda-

mentales para construir y mantener relaciones de 

confianza. 

Aprender estrategias para fomentar la confianza en 

nuestras relaciones personales y profesionales. 

8) Aplicación de la honestidad y honradez en el 

ámbito laboral: 

Discutir la importancia de la honestidad y honradez 

en el entorno laboral, tanto para los empleados como 

para los empleadores. 

Reflexionar sobre cómo la honestidad puede contri-

buir a un ambiente de trabajo positivo y a una ética 

laboral sólida. 

9) Desarrollo de planes de acción: 

Establecer metas y objetivos personales para acrecentar la 

honestidad y honradez en nuestras vidas. 

Desarrollar un plan de acción para implementar estas 

cualidades en nuestras interacciones y decisiones diarias. 

10) Revisión y evaluación continua: 

Establecer mecanismos de revisión y evaluación periódi-

cos para evaluar nuestro progreso en la mejora de nues-

tra honestidad y honradez. 

Aprender de los errores y desafíos para continuar fortale-

ciendo estas cualidades a lo largo del tiempo. 

Recuerda que la honestidad y la honradez son valores 

que se desarrollan y fortalecen a través de largos perio-

dos de tiempo,  con autoconciencia, paciencia, práctica y 

compromiso constante se puede lograr. 

 

 

 

 

 

 



Guía de acciones (Motivo: capacitación)  

Sí es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no 

tiene ningún desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces 

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital más valioso dentro de las  

organizaciones. 

de trabajo, rotación de tareas. 

• Mentoría y Coaching: Apoyo continuo de mentores 

o coaches. 

5. Evaluación y Seguimiento 

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan según 

sea necesario. 

• Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y 

feedback continuo. 

• Revisión de Progreso: Comparar el nivel de compe-

tencia antes y después de la capacitación. 

• Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-

ción basado en los resultados obtenidos. 

6. Refuerzo y Mantenimiento 

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas 

se mantengan y mejoren con el tiempo. 

• Práctica Continua: Oportunidades para aplicar las 

nuevas habilidades regularmente. 

• Actualización de Conocimientos: Formación conti-

nua para mantenerse al día con nuevas prácticas y 

tecnologías. 

Reconocimiento y Motivación: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo. 

 

Este proceso estructurado permite desarrollar com-

petencias laborales de manera efectiva, incluso desde 

un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-

quieran las habilidades necesarias para su desempeño 

profesional. 

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:  

1. Evaluación Inicial 

Objetivo: Identificar el nivel de competencia actual del 

individuo. 

• Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de 

la persona. 

• Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-

dir las competencias actuales. 

2. Identificación de Necesidades 

Objetivo: Determinar las competencias específicas que se 

deben desarrollar. 

• Análisis de Puesto: Entender las competencias requeri-

das para el puesto de trabajo deseado. 

• Feedback: Recoger retroalimentación de supervisores, 

colegas o expertos en el área. 

3. Diseño del Plan de Capacitación 

Objetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo 

de competencias. 

• Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-

bles. 

• Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-

sos de formación adecuados. 

• Métodos de Capacitación: Decidir entre capacitación 

en el aula, online, talleres prácticos, coaching, etc. 

4. Implementación del Plan de Capacitación 

Objetivo: Poner en práctica el plan de formación. 

• Capacitación Formal: Cursos, talleres, seminarios. 

• Capacitación en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto 



La capacitación formal es un tipo de capacitación estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno 

educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-

dos.  

Algunos ejemplos de capacitación formal incluyen: 

 

Cursos 

Los cursos son programas de capacitación de dura-

ción variable que se enfocan en un tema específico. 

Pueden ser impartidos por instructores presenciales o 

en línea. 

Talleres 

Los talleres son sesiones de capacitación más cortas e 

intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad 

específica. 

Seminarios 

Los seminarios son eventos de corta duración que se 

enfocan en presentar información sobre un tema es-

pecífico. 

Conferencias 

Las conferencias son eventos de corta duración don-

de un experto presenta información sobre un tema 

específico. 

Programas de certificación 

Los programas de certificación son programas de ca-

pacitación que culminan con la obtención de una cer-

tificación que acredita que el empleado ha adquirido 

las competencias necesarias para desempeñar un tra-

bajo específico. 

 

Motivos para invertir en este tipo de capacitación 

La capacitación formal es una herramienta valiosa 

para las empresas que buscan desarrollar las compe-

tencias de sus empleados y mejorar su desempeño. Al 

invertir en capacitación formal, las empresas pueden: 

Estar organizada y planificada 

La capacitación formal se desarrolla de acuerdo a un 

programa previamente definido, con objetivos específi-

cos y un cronograma establecido. Esto permite asegurar 

que la capacitación sea efectiva y relevante para las ne-

cesidades de los empleados. 

 

Impartirse en un entorno educativo 

La capacitación formal se lleva a cabo en un lugar físico 

o virtual diseñado para el aprendizaje, donde los em-

pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

tructores y otros participantes. 

 

Centrarse en el desarrollo de competencias 

El objetivo principal de la capacitación formal es desa-

rrollar las competencias laborales de los empleados, es 

decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

cesitan para desempeñar su trabajo de manera efectiva. 

 

Utilizar metodologías de enseñanza y aprendizaje 

 La capacitación formal se basa en metodologías de en-

señanza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. 

 

Evaluar el aprendizaje 

La capacitación formal incluye mecanismos para evaluar 

el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan 

adquirido las competencias deseadas. 

 



 

Aumentar la productividad 

Los empleados capacitados son más eficientes y producti-

vos en su trabajo. 

Mejorar la calidad 

Los empleados capacitados cometen menos errores y 

producen un trabajo de mayor calidad. 

Incrementar la innovación 

Los empleados capacitados son más creativos e innova-

dores. 

Reducir la rotación 

Los empleados capacitados son más propensos a estar 

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa. 

 

Mejorar la imagen de la empresa 

Una empresa que invierte en la capacitación de sus em-

pleados proyecta una imagen de ser una organización 

comprometida con el desarrollo de su personal. 

Guía de acciones  



La capacitación personalizada en el ámbito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta 

los programas de formación a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en función a la 

posición a desempeñar. 

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los 

participantes. 

 

Los beneficios de la capacitación personalizada en 

competencias laborales son numerosos 

 

Mayor motivación y compromiso 

Los participantes se sienten más involucrados en el 

proceso de aprendizaje al sentir que la formación se 

adapta a sus necesidades e intereses específicos. 

 

Mejor comprensión y retención de conocimientos 

Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-

gías adecuadas, se facilita la comprensión y retención 

de los conocimientos adquiridos. 

 

Desarrollo de habilidades más efectivas 

La capacitación personalizada permite a los partici-

pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempeñarse mejor en su trabajo. 

 

Mayor productividad y desempeño 

 Una fuerza laboral con competencias laborales bien 

desarrolladas y alineadas con las necesidades de la 

organización contribuye a mejorar la productividad y 

el desempeño general. 

 

En lugar de ofrecer un programa único y estandarizado 

para todos, la capacitación personalizada se caracteriza 

por: 

1. Evaluación individual 

Se realiza un diagnóstico inicial para identificar las forta-

lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de 

aprendizaje de cada participante. 

 

2. Planes de aprendizaje personalizados 

Con base en la evaluación, se diseñan planes de forma-

ción específicos para cada individuo, considerando sus 

metas profesionales y el contexto laboral particular. 

 

3. Contenidos y metodologías adaptadas 

 Se seleccionan los contenidos más relevantes para cada 

participante y se emplean metodologías de aprendizaje 

variadas, como tutorías, talleres prácticos, simulaciones, e

-learning, entre otras, para facilitar la asimilación de los 

conocimientos. 

 

4. Ritmo y seguimiento individualizado 

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona, 

ajustando la duración y complejidad de las actividades 

formativas. Además, se brinda seguimiento personaliza-

do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentación 

oportuna. 

 

5. Flexibilidad y accesibilidad 

La capacitación personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta, 



Reducción de costos 

Al enfocarse en las necesidades específicas de cada par-

ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversión 

en formación irrelevante. 

 

En resumen, la capacitación personalizada en competen-

cias laborales es un enfoque educativo innovador que 

permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral más competente, adaptable y productiva. 



El entrenamiento básico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitación enfocada en reforzar y desarrollar 

las habilidades y conocimientos básicos que son necesarios para desempeñar un trabajo específico. Este tipo de entrena-

miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto. 

• Capacitación en uso de software. 

• Capacitación en técnicas de producción. 

• Capacitación en resolución de problemas. 

 

Beneficios del entrenamiento básico en competencias 

laborales 

 

Para los trabajadores: 

• Mejora sus habilidades y conocimientos. 

• Aumenta su productividad y calidad del trabajo. 

• Les permite avanzar en su carrera profesional. 

• Los hace más competitivos en el mercado laboral. 

• Aumenta su motivación y compromiso. 

 

Para las organizaciones 

 

• Mejora la productividad y la calidad del trabajo. 

• Reduce errores y accidentes. 

• Disminuye la rotación de personal. 

• Aumenta la satisfacción del cliente. 

• Fortalece la cultura organizacional. 

 

En resumen, el entrenamiento básico en competen-

cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar 

las habilidades y conocimientos de los trabajadores, 

lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como 

a las organizaciones. 

Objetivos del entrenamiento básico en competencias 

laborales 

• Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-

mientos necesarios para realizar su trabajo de manera 

efectiva y segura. 

• Mejorar la productividad y la calidad del trabajo. 

• Reducir errores y accidentes. 

• Aumentar la motivación y el compromiso de los tra-

bajadores. 

• Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera 

profesional. 

 

Características del entrenamiento básico en competen-

cias laborales 

• Se centra en las competencias básicas y esenciales 

para el puesto de trabajo. 

• Es de corta duración, generalmente de pocas horas o 

días. 

• Se imparte de manera práctica y experiencial, utilizan-

do técnicas como la demostración, la práctica y la re-

troalimentación. 

• Está adaptado a las necesidades específicas del puesto 

de trabajo y de la organización. 

• Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos. 

 

Ejemplos de entrenamiento básico en competencias la-

borales 

• Capacitación en seguridad en el trabajo. 

• Competencias blandas o transversales. 

• Capacitación en atención al cliente. 


