Guia de apoyo

Flexibilidad

La flexibilidad es de suma importancia en diversos aspec-

tos de la vida y del trabajo. A continuacion, explicaré al-

gunas de las razones por las que la flexibilidad es valiosa:
Adaptabilidad

La flexibilidad permite a las personas adaptarse rapida-
mente a los cambios y responder de manera eficiente a
situaciones imprevistas. En un mundo en constante evo-
lucién, con avances tecnoldgicos rapidos y cambios eco-
ndémicos constantes, aquellos que son flexibles pueden
ajustarse mas facilmente a los nuevos desafios y aprove-

char las oportunidades.
Resiliencia

La flexibilidad permite a las personas recuperarse mas
rapidamente de los obstaculos o fracasos. En lugar de
quedarse estancados o desanimados, aquellos que son
flexibles pueden encontrar otras formas de hacer las co-

sas y seguir adelante.
Mejora de la productividad

La flexibilidad en el trabajo puede conducir a un aumento
en la productividad. Los empleados que tienen la posibili-
dad de trabajar en horarios flexibles o desde casa suelen
tener una mejor conciliacion entre el trabajo y la vida
personal, lo que a su vez puede contribuir a una mayor
satisfaccion laboral y, en dltima instancia, a un rendimien-
to mejorado.

Fomento de la innovacion

La flexibilidad fomenta la creatividad y la innovacién, ya
que permite diferentes perspectivas y enfoques. Las per-
sonas que son flexibles estan dispuestas a probar nuevas
ideas y soluciones, lo que puede llevar a la generaciéon de
nuevas oportunidades y al desarrollo de soluciones mas
eficaces.
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EL MAPA

La flexibilidad es la capacidad de modificar la con-

ducta personal para alcanzar determinados objeti-

vos cuando surgen dificultades, nuevos datos o

cambios en el medio. Se asocia a la versatilidad del
comportamiento para adaptarse a distintos contex-
tos, situaciones, medios o personas en forma rapida
y adecuada. La flexibilidad estd mas asociada a la

versatilidad cognitiva, a la capacidad para cambiar

convicciones y formas de interpretar la realidad.

También esta vinculada estrechamente a la capaci-
dad para la revision critica.

RANGOS

Desempeno de maxima eficiencia

INDICADORES

Estd atento a las necesidades cambiantes del con-
texto

Propone acciones atinadas para enfrentar nuevas
situaciones

Lidera el cambio antes que otros en su propia orga-
nizacion.

Se mueve con comodidad en todo tipo de ambiente
y entre toda clase de gente.

Considera los cambios como oportunidades de cre-
cimiento.

Cree que la flexibilidad es fundamental es su desa-
rrollo.

Considera que el estancamiento laboral se debe a
no reconocer oportunidades de mejoras a través de
la adaptacién de nuevos procesos.

Considera la tecnologia como una aliada del creci-
miento.

Busca implementar cambios y mejoras constante-
mente con responsabilidad y cuidado.
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Mejora de las relaciones interpersonales

La flexibilidad también es importante en las relaciones
personales y profesionales. Ser flexible significa estar
abierto a escuchar y comprender diferentes opiniones,
adaptarse a las necesidades y preferencias de los demas y
encontrar soluciones de compromiso. Esto puede contri-
buir a relaciones mas saludables y a una comunicacion

mas efectiva.

En resumen, la flexibilidad es crucial en el mundo actual,
ya que permite adaptarse a los cambios, superar obs-
taculos y aprovechar las oportunidades. Ademas, fomenta
la creatividad y la innovacion, mejora la productividad y
fortalece las relaciones interpersonales. Ser flexible es
esencial para mantenernos resilientes y tener éxito en un

mundo en constante evolucion.
IMPACTO DE SER INFLEXIBLE

La poca flexibilidad conduce a controlar demasiado, a
despreocupar la formaciéon de los demas, a imponer sus
soluciones a la unidad, lo que hace que la gente se aleje
de usted por falta de tolerancia. Ser inflexible, implica
tener dificultades para adaptarse a nuevas situaciones o
resistirse a considerar otras perspectivas, lo cual puede
causar varios problemas. Aqui hay algunos resultados
posibles de la inflexibilidad:

Conflictos en Relaciones: La inflexibilidad puede generar
tensiones en las relaciones personales y laborales, pues
puede resultar en una falta de compromiso o disposicion

para entender el punto de vista del otro.

Dificultades en la Toma de Decisiones: Ser inflexible
puede hacer que tomar decisiones sea un proceso desa-
fiante, especialmente en situaciones que requieren adap-

tabilidad o cambiar de planes rapidamente.
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Desempeio estable y eficiente

INDICADORES
e Propone acciones de cambio antes que el mercado

masivo visualice las estrategias a seguir en funciéon
de complejas y repentinas situaciones reinantes.

e Aprende de sus errores, aplicando su capacidad
para revisar criticamente su accionar.

e Motiva a su equipo a adaptarse a los cambios, y da
coaching a su gente para desarrollar su adaptabili-
dad.

e Implementa nuevas metodolégicas y herramientas
que facilitan el cambio.

e Busca nuevas formas de enfrentar los retos.

e Busca promover cambios cuando considera que
tendran beneficios a mediano y largo plazo.

Desempeio estable y pero propenso a fallos

INDICADORES

e Visualiza en forma rapida la necesidad de un
cambio.

e Propone acciones atinadas

e Participa en los cambios dentro de la organiza-
cion.
e Es muy cauteloso para promover cambios si le

representa mucho esfuerzo.

e Evalla sus acciones pasadas para mejorar su
desempefio actual.

e Se integra a nuevos equipos de trabajo con
preocupacion.

e Se muestra poco flexible cuando para él repre-
senta un posible desgaste fisico o emocional.
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Estancamiento Personal o Profesional: Al mantener siem-
pre el "mismo camino”, te puedes perder oportunidades de
crecimiento personal y profesional. Puede que te resistas a
probar nuevas experiencias, aprender habilidades o asumir

retos que impulsen tu desarrollo.

Frustracion y Estrés: Ser inflexible puede generar altos ni-
veles de estrés y frustracién, tanto para ti como para los que
te rodean, especialmente cuando las situaciones no se ajus-

tan a tus expectativas o necesidades.

Problemas de Comunicacion: Si no estas dispuesto a escu-
char o considerar las opiniones de otras personas, los de-
maés pueden sentirse no valorados o incomprendidos, lo que

dificulta la comunicacién eficaz.

Resistencia al Cambio: Una persona inflexible podria en-
frentar grandes desafios en momentos de cambio, ya que el
cambio es una constante en la vida. Resistirse a él puede
resultar en la incapacidad de adaptarse a nuevas realidades

o condiciones.

Impacto en el Bienestar: La inflexibilidad puede influir ne-
gativamente en el bienestar emocional si perpetla una acti-
tud negativa o una perspectiva limitada, llevando potencial-
mente a la infelicidad o insatisfaccidon con la vida.

Reducida Resolucion de Problemas: Puede dificultar la
resolucion de problemas al cerrar el paso a soluciones crea-
tivas o alternativas que se salen de las normas o practicas
habituales.

Estos efectos pueden ser notorios especialmente en entor-
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Desempeno inestable

INDICADORES

e Respeta las nuevas disposiciones y directivas de la

empresa pero no las promueve.

e Toma en cuenta las diferentes estrategias planeadas

para desarrollar sus tareas y alcanzar sus objetivos.

e Cuestiona las decisiones tomadas por la organizacion
para hacer frente a crisis o situaciones delicadas, sin

aportar otras ideas.

e Procura no intervenir en procesos de cambios o nue-

vas implementaciones de trabajo

Serias deficiencias para el desempeino

INDICADORES

e No implementa en forma rapida las propuestas que
plantea la organizacion ante situaciones complejas.

e Muestra poco interés por modificar su accionar para

mejorar la calidad de su trabajo

e Cuestiona las decisiones tomadas por la organizacion
para hacer frente a crisis o situaciones delicadas, sin
aportar otras ideas.

e Se aferra en su accionar a los paradigmas conocidos.

e Considera los cambios como algo innecesario cuando
todo marcha bien, para él los cambios solo deben
producirse para enfrentar crisis.
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nos cambiantes, donde la flexibilidad es a menudo esencial
para navegar con éxito la complejidad y la incertidumbre.
Ser consciente de la propia inflexibilidad es el primer paso
para trabajar por ser mas abierto y adaptable, lo cual puede

mejorar el funcionamiento en diversos aspectos de la vida.

GUIA DE ACCION DE COMO DESARROLLAR LA FLEXIBI-
LIDAD

Para ser una persona mas abierta y flexible, considere las

siguientes acciones:

Mentalidad abierta: Cultivar una mentalidad abierta implica
estar dispuesto a escuchar diferentes perspectivas y opinio-
nes sin juzgar de inmediato. Trate de reconocer sus propios
prejuicios y estar dispuesto a cuestionar sus propias creen-

cias y suposiciones.

Practicar la empatia: Intente entender la perspectiva y los
sentimientos de los demas. Ponerse en el lugar de los de-
mas le ayudara a comprender mejor sus puntos de vista y a

ser mas flexible en sus propias ideas y decisiones.

Aprender a gestionar el cambio: El cambio es inevitable en
la vida y en el trabajo. Aprenda a adaptarte a las nuevas
situaciones y desafios sin resistencia. Trate de ver el cambio

como una oportunidad para crecer y aprender.

Escucha activa: Preste atencidon cuando otras personas
comparten sus ideas y opiniones. Fomente la comunicacion
abierta y respetuosa, y muestra interés genuino en lo que
los demas tienen que decir. Evite interrumpir y busca clarifi-

car y comprender antes de responder.

Flexibilidad en los planes y objetivos: Establezca metas y
planes, pero mantenga la flexibilidad para ajustarlos segun
sea necesario. La rigidez en los planes puede limitar sus
oportunidades y su capacidad de adaptarte a nuevas cir-

cunstancias.

Aborda el miedo al fracaso: El miedo al fracaso puede

obstaculizar la flexibilidad. Aprenda a ver los errores y los
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Practicamente no presenta desempeiio

INDICADORES

Tiene serias dificultades para adaptarse a nue-
vos procedimientos y herramientas de trabajo.

Obstaculiza la implementacion de nuevos
procesos y No encuentra valor agregado a lo

nuevo.

No evalla sus acciones pasadas; carece de

actitud critica.

Trabaja comodo en ambientes conocidos,
pero tiene dificultades para integrarse a otros
ambitos o equipos.

Promueve activamente el no hacer cambios

aun en situaciones que lo ameritan.

Evita cualquier cambio que lo saquen de su

zona de confort.
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contratiempos como oportunidades de aprendizaje en
lugar de fracasos. Acepte que no siempre puede tener
el control total de las situaciones y que, a veces, es

mejor adaptarse y seguir adelante.

Practica la resiliencia: La resiliencia le ayudara a ser
mas flexible ante los desafios y las dificultades. Desa-
rrolle la capacidad de recuperarse rapidamente de los

contratiempos y encontrar soluciones alternativas.

Recuerde que ser més abierto y flexible requiere prac-
tica y es un proceso continuo. Trabaje en estos aspec-
tos poco a poco y dese tiempo para crecer y desarro-

llarse en esta area, créalo notara los resultados.

Temario de Entrenamiento en Flexibilidad
Médulo 1: Introduccién a la Flexibilidad

Sesion 1.1: Definiendo la Flexibilidad

¢Qué es la flexibilidad?

Tipos de flexibilidad: cognitiva, emocional, conductual

La importancia de la flexibilidad en el &mbito personal

y profesional

Sesién 1.2: Beneficios de Ser Flexible
Adaptabilidad y resistencia al cambio
Construccion de relaciones méas fuertes

Mejora en la resolucion de problemas y creatividad

Médulo 2: Autoconocimiento y Flexibilidad
Sesién 2.1: Conocimiento de uno mismo
Evaluando tus niveles actuales de flexibilidad

Identificacion de barreras personales hacia la flexibili-
dad
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Sesion 2.2: Mentalidad de crecimiento vs. Mentalidad fija
Introduccién a las mentalidades

Codmo fomentar una mentalidad de crecimiento

Modulo 3: Flexibilidad Cognitiva

Sesion 3.1: Técnicas para Mejorar la Flexibilidad de Pensa-

miento
Ejercicios para romper patrones de pensamiento rigidos

Pensamiento lateral y pensamiento divergente

Sesion 3.2: Toma de Decisiones Flexibles
Estrategia multifacética para la toma de decisiones

Gestion de la incertidumbre

Modulo 4: Flexibilidad Emocional
Sesién 4.1: Regulacién Emocional y Adaptacién
Técnicas de manejo emocional

Desarrollo de la inteligencia emocional

Sesion 4.2: Empatia y Apertura a los Otros
Escucha activa y comunicacién asertiva

Practicas de role-playing para mejorar la comprension

interpersonal

Modulo 5: Flexibilidad Conductual
Sesion 5.1: Cambio de Habitos
Técnicas de modificacién de comportamiento

Establecimiento de metas y creacion de planes de acciéon

flexibles
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Sesion 5.2: Flexibilidad en la Accion
Adaptacién a cambios en el entorno de trabajo

Aprendizaje y aplicacién de nuevos conocimientos

Maédulo 6: Desarrollo de un Entorno Flexible
Sesion 6.1: Cultura Organizacional y Flexibilidad
Principios de una cultura de trabajo flexible

Casos de estudio: Empresas con practicas flexibles

exitosas

Sesion 6.2: Estrategias para el Fomento de la Flexibili-
dad en Equipos

Creacion de equipos de trabajo dinamicos y adapta-

bles

Ejercicios grupales para mejorar la colaboracion

Médulo 7: Consolidacion de la Flexibilidad
Sesiéon 7.1: Plan Personal de Flexibilidad
Autoevaluacion de progreso

Establecimiento de objetivos a largo plazo para ser

mas flexible

Sesion 7.2: Compromiso y Mantenimiento
Estrategias de seguimiento y accountability

Creacion de una comunidad de soporte
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Médulo 8: Cierre y Evaluacion del Entrenamiento
Sesion 8.1: Recapitulacion y Puntos Clave

Revision de los conceptos y herramientas clave aprendi-
dos

Sesion 8.2: Evaluacion del Entrenamiento
Feedback de los participantes
Evaluacién préactica de habilidades adquiridas

Planes para la aplicacion continua de los conceptos
aprendidos

Este programa podria ser implementado mediante talleres
interactivos, seminarios web, sesiones de coaching uno a
uno, y utilizacién de material de apoyo como lecturas,
juegos y actividades de role-playing. También podrian
incorporarse practicas de mindfulness y ejercicios de pen-

samiento creativo para complementar el aprendizaje.
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Si es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no

tiene ningln desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital méas valioso dentro de las

organizaciones.

El proceso

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Evaluacion Inicial

Obijetivo: Identificar el nivel de competencia actual del

individuo.

¢ Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de
la persona.

¢ Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-
dir las competencias actuales.

2. ldentificacion de Necesidades

Obijetivo: Determinar las competencias especificas que se

deben desarrollar.

¢ Anélisis de Puesto: Entender las competencias requeri-
das para el puesto de trabajo deseado.

¢ Feedback: Recoger retroalimentacion de supervisores,
colegas o expertos en el area.

3. Diseflo del Plan de Capacitacion

Obijetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo

de competencias.

¢ Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-
bles.

¢ Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-
sos de formacion adecuados.

e Métodos de Capacitacion: Decidir entre capacitacion
en el aula, online, talleres practicos, coaching, etc.

4. Implementacion del Plan de Capacitacion

Objetivo: Poner en practica el plan de formacion.

e Capacitacion Formal: Cursos, talleres, seminarios.

e Capacitacion en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto

de trabajo, rotacién de tareas.

¢ Mentorfa y Coaching: Apoyo continuo de mentores
0 coaches.

5. Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan segun

sea necesario.

¢ Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y
feedback continuo.

¢ Revisién de Progreso: Comparar el nivel de compe-
tencia antes y después de la capacitacion.

¢ Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-
cidn basado en los resultados obtenidos.

6. Refuerzo y Mantenimiento

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas

se mantengan y mejoren con el tiempo.

e Practica Continua: Oportunidades para aplicar las
nuevas habilidades regularmente.

e Actualizacién de Conocimientos: Formacion conti-
nua para mantenerse al dia con nuevas practicas y
tecnologias.

Reconocimiento y Motivacién: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo.

Este proceso estructurado permite desarrollar com-
petencias laborales de manera efectiva, incluso desde
un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-
quieran /as habilidades necesarias para su desemperio

profesional.
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Capacitacién formal

La capacitacion formal es un tipo de capacitacion estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno
educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-
dos.

Se caracteriza por:

Estar organizada y planificada Algunos ejemplos de capacitacion formal incluyen:

La capacitacion formal se desarrolla de acuerdo a un

. - . - Cursos
programa previamente definido, con objetivos especifi-

. . Los cursos son programas de capacitacion de dura-
cOs y un cronograma establecido. Esto permite asegurar

o . cién variable que se enfocan en un tema especifico.
que la capacitacién sea efectiva y relevante para las ne-

. Pueden ser impartidos por instructores presenciales o
cesidades de los empleados. P P P

en linea.

. . Talleres
Impartirse en un entorno educativo

L - Los talleres son sesiones de capacitacién mas cortas e
La capacitacion formal se lleva a cabo en un lugar fisico

. o o intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad
o virtual diseflado para el aprendizaje, donde los em-

. . . : especffica.
pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

. Seminarios
tructores y otros participantes.

Los seminarios son eventos de corta duraciéon que se

. enfocan en presentar informacion sobre un tema es-
Centrarse en el desarrollo de competencias

. - L ecifico.
El objetivo principal de la capacitacion formal es desa- P

. Conferencias
rrollar las competencias laborales de los empleados, es

. . . . Las conferencias son eventos de corta duracién don-
decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

. - . . de un experto presenta informacién sobre un tema
cesitan para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

especifico.
. , ~ o Programas de certificacion
Utilizar metodologias de ensefianza y aprendizaje

N . Los programas de certificacién son programas de ca-
La capacitacion formal se basa en metodologias de en- brog brog

~ — . . pacitacion que culminan con la obtencién de una cer-
sefianza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

. . tificacion que acredita que el empleado ha adquirido
das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. q q P q

las competencias necesarias para desempefiar un tra-
. bajo especifico.
Evaluar el aprendizaje ) P

La capacitacion formal incluye mecanismos para evaluar

. Motivos para invertir en este tipo de capacitacion
el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan

o . La capacitacion formal es una herramienta valiosa
adquirido las competencias deseadas.

para las empresas que buscan desarrollar las compe-
tencias de sus empleados y mejorar su desempefio. Al

invertir en capacitaciéon formal, las empresas pueden:
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Aumentar la productividad

Los empleados capacitados son mas eficientes y producti-
VOS en su trabajo

Mejorar la calidad

Los empleados capacitados cometen menos errores y
producen un trabajo de mayor calidad.

Incrementar la innovacion

Los empleados capacitados son més creativos e innova-
dores.

Reducir la rotacion

Los empleados capacitados son mas propensos a estar

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa.

Mejorar la imagen de la empresa
Una empresa que invierte en la capacitacion de sus em-
pleados proyecta una imagen de ser una organizacion

comprometida con el desarrollo de su personal.
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La capacitacion personalizada en el ambito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta

los programas de formacion a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en funcién a la

posicion a desempenfiar.

Cémo funciona

En lugar de ofrecer un programa unico y estandarizado
para todos, la capacitacion personalizada se caracteriza
por:

1. Evaluacion individual

Se realiza un diagndstico inicial para identificar las forta-
lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de

aprendizaje de cada participante.

2. Planes de aprendizaje personalizados
Con base en la evaluacién, se disefian planes de forma-
cion especificos para cada individuo, considerando sus

metas profesionales y el contexto laboral particular.

3. Contenidos y metodologias adaptadas

Se seleccionan los contenidos més relevantes para cada
participante y se emplean metodologias de aprendizaje
variadas, como tutorias, talleres préacticos, simulaciones, e
-learning, entre otras, para facilitar la asimilacion de los

conocimientos.

4. Ritmo y seguimiento individualizado

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona,
ajustando la duracién y complejidad de las actividades
formativas. Ademas, se brinda seguimiento personaliza-
do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentacion

oportuna.

5. Flexibilidad y accesibilidad
La capacitacién personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta,

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los

participantes.

Los beneficios de la capacitacion personalizada en

competencias laborales son numerosos

Mayor motivacion y compromiso
Los participantes se sienten mas involucrados en el
proceso de aprendizaje al sentir que la formacién se

adapta a sus necesidades e intereses especificos.

Mejor comprension y retencién de conocimientos
Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-
gias adecuadas, se facilita la comprension y retencion

de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de habilidades mas efectivas
La capacitacién personalizada permite a los partici-
pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempefiarse mejor en su trabajo.

Mayor productividad y desempefio

Una fuerza laboral con competencias laborales bien
desarrolladas y alineadas con las necesidades de la
organizacion contribuye a mejorar la productividad y

el desempefio general.
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Capacitacion personalizada (Continuacion)

Reduccion de costos
Al enfocarse en las necesidades especificas de cada par-
ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversiéon

en formacion irrelevante.

En resumen, la capacitacion personalizada en competen-
cias laborales es un enfoque educativo innovador que
permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral mas competente, adaptable y productiva.
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El entrenamiento basico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitacién enfocada en reforzar y desarrollar
las habilidades y conocimientos basicos que son necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Este tipo de entrena-
miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto.

Objetivos del entrenamiento basico en competencias

laborales

e Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-
mientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva y segura.

e Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

e Reducir errores y accidentes.

e Aumentar la motivacién y el compromiso de los tra-
bajadores.

e Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera

profesional.

Caracteristicas del entrenamiento basico en competen-

cias laborales

e Se centra en las competencias basicas y esenciales
para el puesto de trabajo.

e Es de corta duracion, generalmente de pocas horas o
dias.

e Se imparte de manera practica y experiencial, utilizan-
do técnicas como la demostracion, la préactica y la re-
troalimentacion.

e Esta adaptado a las necesidades especificas del puesto
de trabajo y de la organizacion.

e Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos.

Ejemplos de entrenamiento basico en competencias la-
borales

e Capacitacion en seguridad en el trabajo.

e Competencias blandas o transversales.

e Capacitacion en atencion al cliente.

e Capacitacion en uso de software.
e Capacitacion en técnicas de produccion.

e Capacitacion en resolucion de problemas.

Beneficios del entrenamiento basico en competencias

laborales

Para los trabajadores:
e Mejora sus habilidades y conocimientos.
e Aumenta su productividad y calidad del trabajo.

e |Les permite avanzar en su carrera profesional.

Los hace mas competitivos en el mercado laboral.

Aumenta su motivacién y compromiso.

Para las organizaciones

Mejora la productividad y la calidad del trabajo.

Reduce errores y accidentes.
e Disminuye la rotacién de personal.

Aumenta la satisfaccion del cliente.

Fortalece la cultura organizacional.

En resumen, el entrenamiento basico en competen-
cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores,
lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como

a las organizaciones.



