Guia de apoyo

Desarrollo de negocios

El desarrollo de negocios es una funcién critica que implica la
identificacion de oportunidades de crecimiento dentro y fuera de

una empresa. Su importancia radica en varios aspectos clave:

Generacion de Ingresos: El desarrollo de negocios impulsa la
generacion de ingresos al identificar nuevas ventas, mercados y
asociaciones estratégicas que pueden expandir las operaciones

comerciales.

Sostenibilidad a Largo Plazo: Permite a las empresas adaptarse y
evolucionar en un entorno empresarial dinamico, asegurando su

viabilidad y relevancia a largo plazo.

Expansion de Mercado: Contribuye a la expansién geogréfica de
las operaciones de una empresa o al acceso a nuevos segmentos

de mercado, lo cual es vital para la escalabilidad del negocio.

Relaciones Comerciales y Redes: La creacién y el mantenimiento
de relaciones significativas con clientes, proveedores y partners
son fundamentales para abrir nuevas oportunidades y colabora-

ciones.

Innovacion de Productos y Servicios: Juega un papel crucial en
la conceptualizacion y lanzamiento de nuevos productos o servi-
cios que satisfacen las necesidades cambiantes de los consumido-

res y las condiciones del mercado.

Competitividad: A través del analisis del mercado y las tenden-
cias de la industria, el desarrollo de negocios ayuda a las compa-

fifas a mantenerse competitivas.

Respuesta Estratégica: Permite a las empresas responder estraté-
gicamente a los competidores, regulaciones cambiantes y desa-

filos econdmicos.
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EL MAPA

El desarrollo de negocios es de vital importancia pa-
ra las empresas ya que permite el crecimiento y la
expansion de la organizacion. Consiste en identificar
oportunidades de mercado, buscar nuevos clientes,
establecer alianzas estratégicas y mejorar la eficien-
cia operativa. El desarrollo de negocios ayuda a au-
mentar los ingresos, mejorar la rentabilidad y forta-
lecer la posicién competitiva de la empresa. Ademas,
permite adaptarse a los cambios del entorno empre-
sarial y aprovechar las tendencias del mercado para
mantenerse relevante y seguir creciendo. En resu-
men, el desarrollo de negocios es fundamental para
el éxito a largo plazo de una empresa.

RANGOS

Desempeio de maxima eficiencia

INDICADORES

e Planifica a detalle cada etapa y procesos del proyec-
to.

e (estiona sus tiempo de acuerdo a un cronograma
preciso.

e Mantiene comunicacidén constante con todos los
involucrados.

e Gestiona con eficiencia los recursos del proyecto y
verifica su correcta asignacion y aplicacion.

e Muestra flexibilidad en caso de requerirse.

e Toma las decisiones visualizando el proyecto y cada
una de sus etapas.

e Gestiona los problemas en tiempo y forma en caso
de presentarse imponderables.

e Retroalimenta de manera profesional, clara y detalla-
da a sus superiores acerca del proyecto.

e Mantiene con especial cuidado los costos y gastos
del proyecto de forma global y por etapa.
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Gestion de Marca: Ayuda a fortalecer y posicionar la marca
de la empresa en nuevos y existentes mercados, lo cual es

esencial para el reconocimiento y la lealtad del cliente.

Maximizacion de Valor: Orienta los esfuerzos hacia las activi-
dades que maximizan el valor para el accionista, incluyendo
posibles fusiones y adquisiciones, joint ventures o alianzas

estratégicas.

Captacion de Fondos: Para startups y empresas que buscan
crecer, el desarrollo de negocios es vital para atraer inversion y

financiamiento necesario para la expansion.

En esencia, el desarrollo de negocios es un conjunto multifa-
cético de estrategias y habilidades que centra a una empresa
hacia la innovacién y el crecimiento, asegurando su éxito en el

presente y su adaptaciéon hacia el futuro.
PRACTICAS CLAVE PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS

Para desarrollar y mejorar el desarrollo de proyectos y nego-

cios, se pueden seguir algunas préacticas clave:

Establecer metas claras: Definir metas y objetivos claros para
cada proyecto y para el negocio en general. Las metas deben
ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un pla-

zo definido (SMART).

Planificar adecuadamente: Realizar una planificacion detalla-
da de cada proyecto, que incluya la asignacion de recursos, el
cronograma, los hitos y los entregables. Ademas, desarrollar
un plan estratégico para el negocio en su conjunto, conside-

rando el entorno empresarial y la direccién a seguir.

--0 Talent Test®

Plataforma integral de evaluacién y seleccién de personal

Desempeno estable y eficiente
INDICADORES
« Planifica cada etapa y proceso del proyecto.
¢ Gestiona sus tiempos de acuerdo a un cronograma.
* Mantiene una buena comunicacién con su equipo.

¢ Gestiona los recursos del proyecto adecuadamente y
su también valida su correcta asignacion y aplicacion.

» Muestra flexibilidad en caso de requerirse.
* Toma las decisiones acertadas de forma oportuna.

* Gestiona los problemas en tiempo y forma en caso de
presentarse imponderables importantes.

* Mantiene informado a sus superiores acerca del pro-
yecto.

Desempeno estable y pero propenso a fallos

INDICADORES

Planifica cada etapa y proceso del proyecto, pero
puede perderse en los detalles.

* Gestiona sus tiempos de acuerdo a los avances rea-
lizados.

* Mantiene comunicacién con su equipo de forma
continua pero un tanto informal.

* Gestiona los recursos del proyecto de forma empiri-
ca.

» Muestra poca flexibilidad, pues quiere evitar sobre-
saltos.

» Toma las decisiones de acuerdo a los sucesos, suele
improvisar de tanto en tanto.

» Gestiona personalmente los problemas generales,
pero suele delegar los problemas cotidianos por con-
siderarlos poco importantes, lo que ocasiona proble-
mas de seguimiento de forma constante.

* Retiene informacion que considera delicada a sus
superiores.
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Comunicacion efectiva: Establecer una comunicacion clara y efectiva
tanto interna como externamente. Mantener a todas las partes in-
teresadas informadas sobre el progreso, los cambios y los resulta-
dos de los proyectos, asi como de las estrategias y el rendimiento

general del negocio.

Gestion de riesgos: Identificar y evaluar los riesgos asociados a cada
proyecto y al negocio en general. Desarrollar planes de mitigacion y
de contingencia para minimizar los impactos negativos y aprove-

char las oportunidades que puedan surgir.

Desarrollo de habilidades: Capacitar y desarrollar a los miembros
del equipo en habilidades relevantes para la administracion de pro-
yectos y de negocios, como planificacidon, comunicacion, liderazgo,
negociaciéon y toma de decisiones.

Mejora continua: Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion
constante de los proyectos y del negocio en general. Identificar
areas de mejora y emprender acciones correctivas y preventivas

para aumentar la eficiencia y el rendimiento.

Innovacion y adaptabilidad: Fomentar la innovacion y estar dispues-
to a adaptarse a los cambios del entorno empresarial. Buscar nue-
vas ideas y oportunidades que impulsen el crecimiento del negocio

y permitan diferenciarse de la competencia.

Analisis de datos: Utilizar herramientas y técnicas de andlisis de da-
tos para obtener informacion significativa sobre el rendimiento de
los proyectos y del negocio. Utilizar estos analisis para la toma de
decisiones estratégicas y la optimizacion de los procesos.

Networking y colaboracién: Establecer relaciones sélidas con otros
profesionales y empresas del mismo sector. Participar en eventos,
asociaciones y grupos de networking para intercambiar conoci-

mientos, experiencias y oportunidades de colaboracion.

Ser proactivo: Anticiparse a los problemas y desafios que puedan
surgir en los proyectos y en el negocio en general. Tomar decisio-
nes oportunas y tomar medidas preventivas para minimizar los ries-

gos y aprovechar las oportunidades.

Recuerda que la mejora continua es fundamental para el desarrollo
exitoso de proyectos y negocios. Siempre es importante estar ac-
tualizado sobre las mejores précticas y las tendencias del mercado,
y adaptar-se a los cambios y desaffos.
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Desempeno inestable

INDICADORES

« Planifica arbitrariamente las etapas, pues pierde facil-
mente el panorama global del negocio o proyecto.

« Gestiona sus tiempos de acuerdo a lo urgente.

* No mantiene una comunicacion fluida con su equipo
de trabajo.

» Gestiona los recursos del proyecto segln se presente
la situacion.

* Se muestra reacio a realizar cambios pues los consi-
dera peligrosos.

e Toma las decisiones de acuerdo a la urgencia de |
momento.

* No suele dar informes o retroalimentacion a sus supe-

riores, salvo se le cuestione.

Serias deficiencias para el desempeio

INDICADORES

* No establece un plan de trabajo, solo un bosquejo
vago del proyecto o negocio.

« Prefiere manejar la comunicaciéon segln convenga.
 Busca transferir responsabilidades a otras personas.

» Se muestra inflexible ante los cambios.

 Gestiona los riesgos de manera temeraria.

 Se deja guiar por su intuicion.

« Gestiona los recursos sin una planificacion.

Practicamente no presenta desempeiio

INDICADORES

e Carece del conocimiento basico para llevar un proyec-
to.

eMuestra una forma de comunicacion ambigua, con
muchos rodeos.

eCarece de la experiencia y capacidad de planeacion
basica.
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Temario para mejorar la administracion y desarrollo de proyec-

tos:

1) Introduccién a la administracion de proyectos
Definicién de proyectos

Importancia de la administracion de proyectos
Ciclo de vida de un proyecto

2) Fundamentos de la administracién de proyectos
Obijetivos, alcance y entregables del proyecto
Identificacion y gestion de riesgos

Planificacion y programaciéon de proyectos
Estimacién de costos y recursos

3) Herramientas y técnicas de gestion de proyectos
Diagramas de Gantt y cronogramas

Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI)
Técnicas de control y seguimiento de proyectos
Metodologias agiles y enfoques iterativos

4) Gestion de equipos de proyecto

Roles y responsabilidades en un equipo de proyecto
Comunicacion efectiva y trabajo en equipo

Gestion de conflictos y negociacion

Motivacion y liderazgo en proyectos

5) Gestion del alcance y control de cambios
Definicion y gestion del alcance del proyecto
Identificacion y control de cambios en el alcance
Gestion de requisitos y validacion de entregables
6) Gestién de calidad en proyectos

Planificacion de la calidad en proyectos

Control de la calidad y aseguramiento de la calidad
Uso de herramientas de calidad en proyectos

7) Gestién del tiempo y recursos

Programacién y control del tiempo en proyectos
Estimacion y seguimiento de recursos

Administracion de dependencias y restricciones

.-o Talent Test®

Plataforma integral de evaluacién y seleccién de personal

8) Gestion de riesgos en proyectos

Identificacion y evaluacion de riesgos

Desarrollo de estrategias de mitigacion de riesgos
Planificacion de contingencias y respuesta a riesgos
Gestién de adquisiciones y proveedores

Seleccion y evaluacién de proveedores
Negociacién de contratos y acuerdos de adquisicion
Supervisién y control de proveedores

9) Cierre de proyectos

Evaluacion final del proyecto y lecciones aprendidas
Entrega y cierre administrativo del proyecto

Documentacién y archivo de informacién del proyecto

Este temario proporciona una estructura completa para el
estudio y el mejoramiento de la administracion y desarrollo
de proyectos. Sin embargo, es importante ajustar y personali-
zar el temario segun las necesidades y objetivos especificos

de cada organizacion o individuo.

QUE TIPO DE PUESTOS REQUIERAN ESTA COMPETENCIA

Los puestos que requieren la capacidad de desarrollar pro-

yectos y negocios son:
a) Gerentes de proyectos:

Estos profesionales son responsables de planificar, coordinar
y ejecutar proyectos dentro de una organizacion. Deben te-
ner habilidades para desarrollar y gestionar proyectos de
principio a fin, asegurando que se cumplan los objetivos es-

tablecidos.
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b) Gerentes de desarrollo de negocios

Estos profesionales se enfocan en la identificacion y bldsqueda de oportunidades de crecimiento y expansion para una empresa. Desa-

rrollan estrategias para adquirir nuevos clientes, establecer alianzas comerciales y explorar nuevos mercados.

¢) Emprendedores

Los emprendedores son personas que desarrollan y gestionan sus propios negocios desde cero. Requieren la capacidad de idear, pla-
nificar, ejecutar y hacer crecer un proyecto empresarial.

d) Consultores de negocios

Los consultores de negocios brindan asesoramiento estratégico a empresas para mejorar su rendimiento y alcanzar sus objetivos.
Desarrollan proyectos personalizados para abordar desafios especificos y guiar a las organizaciones hacia un crecimiento sostenible.

e) Analistas de negocio

Los analistas de negocio se centran en el anélisis de datos y en el desarrollo de soluciones empresariales. Trabajan en la identificacion
de oportunidades y en la propuesta de proyectos que mejoren la eficiencia y los resultados de una organizacion.

f) Directores de desarrollo corporativo

Estos profesionales son responsables de identificar y evaluar oportunidades de crecimiento a nivel empresarial. Desarrollan y ejecutan
estrategias para expandir el alcance de la empresa, ya sea a través de adquisiciones, alianzas estratégicas, fusiones o nuevos proyectos.

Estos son solo algunos ejemplos de puestos que requieren la capacidad de desarrollar proyectos y negocios. En todos estos casos, es
esencial tener la capacidad de crear y gestionar proyectos exitosos, identificar oportunidades de negocio y tomar decisiones estratégi-
cas para alcanzar los objetivos comerciales establecidos.
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Si es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no

tiene ningln desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital méas valioso dentro de las

organizaciones.

El proceso

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Evaluacion Inicial

Obijetivo: Identificar el nivel de competencia actual del

individuo.

¢ Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de
la persona.

¢ Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-
dir las competencias actuales.

2. ldentificacion de Necesidades

Obijetivo: Determinar las competencias especificas que se

deben desarrollar.

¢ Anélisis de Puesto: Entender las competencias requeri-
das para el puesto de trabajo deseado.

¢ Feedback: Recoger retroalimentacion de supervisores,
colegas o expertos en el area.

3. Diseflo del Plan de Capacitacion

Obijetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo

de competencias.

¢ Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-
bles.

¢ Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-
sos de formacion adecuados.

e Métodos de Capacitacion: Decidir entre capacitacion
en el aula, online, talleres practicos, coaching, etc.

4. Implementacion del Plan de Capacitacion

Objetivo: Poner en practica el plan de formacion.

e Capacitacion Formal: Cursos, talleres, seminarios.

e Capacitacion en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto

de trabajo, rotacién de tareas.

¢ Mentorfa y Coaching: Apoyo continuo de mentores
0 coaches.

5. Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan segun

sea necesario.

¢ Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y
feedback continuo.

¢ Revisién de Progreso: Comparar el nivel de compe-
tencia antes y después de la capacitacion.

¢ Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-
cidn basado en los resultados obtenidos.

6. Refuerzo y Mantenimiento

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas

se mantengan y mejoren con el tiempo.

e Practica Continua: Oportunidades para aplicar las
nuevas habilidades regularmente.

e Actualizacién de Conocimientos: Formacion conti-
nua para mantenerse al dia con nuevas practicas y
tecnologias.

Reconocimiento y Motivacién: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo.

Este proceso estructurado permite desarrollar com-
petencias laborales de manera efectiva, incluso desde
un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-
quieran /as habilidades necesarias para su desemperio

profesional.
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Capacitacién formal

La capacitacion formal es un tipo de capacitacion estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno
educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-
dos.

Se caracteriza por:

Estar organizada y planificada Algunos ejemplos de capacitacion formal incluyen:

La capacitacion formal se desarrolla de acuerdo a un

. - . - Cursos
programa previamente definido, con objetivos especifi-

. . Los cursos son programas de capacitacion de dura-
cOs y un cronograma establecido. Esto permite asegurar

o . cién variable que se enfocan en un tema especifico.
que la capacitacién sea efectiva y relevante para las ne-

. Pueden ser impartidos por instructores presenciales o
cesidades de los empleados. P P P

en linea.

. . Talleres
Impartirse en un entorno educativo

L - Los talleres son sesiones de capacitacién mas cortas e
La capacitacion formal se lleva a cabo en un lugar fisico

. o o intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad
o virtual diseflado para el aprendizaje, donde los em-

. . . : especffica.
pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

. Seminarios
tructores y otros participantes.

Los seminarios son eventos de corta duraciéon que se

. enfocan en presentar informacion sobre un tema es-
Centrarse en el desarrollo de competencias

. - L ecifico.
El objetivo principal de la capacitacion formal es desa- P

. Conferencias
rrollar las competencias laborales de los empleados, es

. . . . Las conferencias son eventos de corta duracién don-
decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

. - . . de un experto presenta informacién sobre un tema
cesitan para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

especifico.
. , ~ o Programas de certificacion
Utilizar metodologias de ensefianza y aprendizaje

N . Los programas de certificacién son programas de ca-
La capacitacion formal se basa en metodologias de en- brog brog

~ — . . pacitacion que culminan con la obtencién de una cer-
sefianza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

. . tificacion que acredita que el empleado ha adquirido
das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. q q P q

las competencias necesarias para desempefiar un tra-
. bajo especifico.
Evaluar el aprendizaje ) P

La capacitacion formal incluye mecanismos para evaluar

. Motivos para invertir en este tipo de capacitacion
el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan

o . La capacitacion formal es una herramienta valiosa
adquirido las competencias deseadas.

para las empresas que buscan desarrollar las compe-
tencias de sus empleados y mejorar su desempefio. Al

invertir en capacitaciéon formal, las empresas pueden:
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Aumentar la productividad

Los empleados capacitados son mas eficientes y producti-
VOS en su trabajo

Mejorar la calidad

Los empleados capacitados cometen menos errores y
producen un trabajo de mayor calidad.

Incrementar la innovacion

Los empleados capacitados son més creativos e innova-
dores.

Reducir la rotacion

Los empleados capacitados son mas propensos a estar

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa.

Mejorar la imagen de la empresa
Una empresa que invierte en la capacitacion de sus em-
pleados proyecta una imagen de ser una organizacion

comprometida con el desarrollo de su personal.
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La capacitacion personalizada en el ambito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta

los programas de formacion a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en funcién a la

posicion a desempenfiar.

Cémo funciona

En lugar de ofrecer un programa unico y estandarizado
para todos, la capacitacion personalizada se caracteriza
por:

1. Evaluacion individual

Se realiza un diagndstico inicial para identificar las forta-
lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de

aprendizaje de cada participante.

2. Planes de aprendizaje personalizados
Con base en la evaluacién, se disefian planes de forma-
cion especificos para cada individuo, considerando sus

metas profesionales y el contexto laboral particular.

3. Contenidos y metodologias adaptadas

Se seleccionan los contenidos més relevantes para cada
participante y se emplean metodologias de aprendizaje
variadas, como tutorias, talleres préacticos, simulaciones, e
-learning, entre otras, para facilitar la asimilacion de los

conocimientos.

4. Ritmo y seguimiento individualizado

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona,
ajustando la duracién y complejidad de las actividades
formativas. Ademas, se brinda seguimiento personaliza-
do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentacion

oportuna.

5. Flexibilidad y accesibilidad
La capacitacién personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta,

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los

participantes.

Los beneficios de la capacitacion personalizada en

competencias laborales son numerosos

Mayor motivacion y compromiso
Los participantes se sienten mas involucrados en el
proceso de aprendizaje al sentir que la formacién se

adapta a sus necesidades e intereses especificos.

Mejor comprension y retencién de conocimientos
Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-
gias adecuadas, se facilita la comprension y retencion

de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de habilidades mas efectivas
La capacitacién personalizada permite a los partici-
pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempefiarse mejor en su trabajo.

Mayor productividad y desempefio

Una fuerza laboral con competencias laborales bien
desarrolladas y alineadas con las necesidades de la
organizacion contribuye a mejorar la productividad y

el desempefio general.
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Capacitacion personalizada (Continuacion)

Reduccion de costos
Al enfocarse en las necesidades especificas de cada par-
ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversiéon

en formacion irrelevante.

En resumen, la capacitacion personalizada en competen-
cias laborales es un enfoque educativo innovador que
permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral mas competente, adaptable y productiva.
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El entrenamiento basico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitacién enfocada en reforzar y desarrollar
las habilidades y conocimientos basicos que son necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Este tipo de entrena-
miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto.

Objetivos del entrenamiento basico en competencias

laborales

e Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-
mientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva y segura.

e Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

e Reducir errores y accidentes.

e Aumentar la motivacién y el compromiso de los tra-
bajadores.

e Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera

profesional.

Caracteristicas del entrenamiento basico en competen-

cias laborales

e Se centra en las competencias basicas y esenciales
para el puesto de trabajo.

e Es de corta duracion, generalmente de pocas horas o
dias.

e Se imparte de manera practica y experiencial, utilizan-
do técnicas como la demostracion, la préactica y la re-
troalimentacion.

e Esta adaptado a las necesidades especificas del puesto
de trabajo y de la organizacion.

e Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos.

Ejemplos de entrenamiento basico en competencias la-
borales

e Capacitacion en seguridad en el trabajo.

e Competencias blandas o transversales.

e Capacitacion en atencion al cliente.

e Capacitacion en uso de software.
e Capacitacion en técnicas de produccion.

e Capacitacion en resolucion de problemas.

Beneficios del entrenamiento basico en competencias

laborales

Para los trabajadores:
e Mejora sus habilidades y conocimientos.
e Aumenta su productividad y calidad del trabajo.

e |Les permite avanzar en su carrera profesional.

Los hace mas competitivos en el mercado laboral.

Aumenta su motivacién y compromiso.

Para las organizaciones

Mejora la productividad y la calidad del trabajo.

Reduce errores y accidentes.
e Disminuye la rotacién de personal.

Aumenta la satisfaccion del cliente.

Fortalece la cultura organizacional.

En resumen, el entrenamiento basico en competen-
cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores,
lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como

a las organizaciones.



