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Creatividad

Desarrollar los procesos creativos implica fomentar habilidades y
enfoques que permitan la generacion de ideas novedosas y su pues-
ta en préactica efectiva. Aqui te ofrezco varios pasos y estrategias
para estimular y mejorar tu proceso creativo:

1. Establece el Entorno Adecuado:

Crea un ambiente fisico y mental que fomente la creatividad, libre
de distracciones e inspirador.

2. Clarifica el Problema o Proyecto:

Define claramente el problema que deseas resolver o la meta del
proyecto creativo que estas abordando.

3. Realiza Investigacion:

Amplia tus conocimientos sobre el tema recopilando informacién
que te pueda dar nuevas perspectivas y contextos.

4. Practica la Observacion:

Dedica tiempo a observar tu entorno, busca patrones, anomalias y
fuentes de inspiracion.

5. Fomenta la Curiosidad:

Desarrolla preguntas y explora varios ';qué pasaria si?' para desa-
fiar el status quo y considerar posibilidades alternativas.

6. Usa Técnicas de Ideacion:

Emplea técnicas de brainstorming, asociacion libre, mind mapping
y SCAMPER para generar una variedad de ideas y soluciones.

7. Acepta y Fomenta la Diversidad de Pensamiento:

Colabora con personas de diferentes disciplinas y antecedentes. La
diversidad de pensamiento puede dar lugar a ideas mas innova-
doras.

8. Desarrolla el Pensamiento Lateral:

Enfécate en pensar de maneras no convencionales y romper con
las formas habituales de pensar para llegar a soluciones creativas.
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EL MAPA

La creatividad es la capacidad de generar ideas nue-
vas, originales y Utiles. En la industria, la creatividad
desempefia un papel fundamental en el desarrollo y
la innovacién de productos, servicios y procesos.
Tiene un impacto significativo en varios aspectos de
la industria. La creatividad es esencial en la industria
ya que impulsa la innovacién, soluciona problemas,
mejora continuamente y diferencia a las empresas en
un mercado competitivo. Las empresas creativas son
maéas capaces de adaptarse a los cambios, encontrar
nuevas oportunidades y ofrecer experiencias excep-
cionales a sus clientes. Considere que la creatividad
no es exclusiva de la creaciéon de productos, ya que
aplica de igual manera en los servicios, ideas, desa-
rrollo de aplicaciones, tecnologia, arte, muasica y un
sinfin de vertientes.

RANGOS

Desempeio de maxima eficiencia

INDICADORES

e Posee un alto grado de dominio creativo.

e Es visto como lider y referente en su campo debido a
su habilidad para generar ideas altamente originales y
disruptivas.

e Tiene una profunda comprension de los principios de
la creatividad.

e Se siente comodo desafiando los limites establecidos.

e Ofrece soluciones practicas y factibles que tienen un
impacto significativo en su industria.

® Piensa que todo es mejorables.
e No se deja guiar por paradigmas.

e Cultiva y piensa “Out of the box”
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9. Permitir la Incubacion:

Toma descansos y permite que el subconsciente trabaje en el
problema. A menudo, las ideas llegan cuando no estas concen-

trdndote activamente en ellas.
10. Prototipado y Experimentacion:

Crea prototipos y modelos rapidos de tus ideas para explorar su
potencial y realizar ajustes basados en la retroalimentacién prac-

tica.
11. Practica la Resiliencia:

Prepéarate para el fracaso como una parte natural del proceso

creativo. Aprende de los errores y sigue intentandolo.
12. Establece Tiempo para la Creatividad:

Dedica momentos especificos para el pensamiento creativo y

actividades relacionadas con la generacién de ideas.
13. Practica la Autocritica Constructiva:

Evalla tus ideas de manera objetiva, buscando formas de mejo-

rarlas y desarrollarlas méas plenamente.
14. Busca y Utiliza el Feedback:

Obtén retroalimentacién de otros para validar y enriquecer tus

ideas.
15. Aplica Técnicas de Relajacién y Mindfulness:

Utiliza practicas de relajacién y meditacion para despejar tu

mente y estimular la fluidez de ideas.
16. Capacitacion Continua:

Mantén un aprendizaje continuo para mejorar tus habilidades y
conocimientos, lo cual puede abrirte a nuevas formas de pensa-

miento creativo.

Implementando estos enfoques, no solo mejoraras la generacion
de ideas, sino que también fomentaras la implementacion y eje-
cucion efectiva de soluciones creativas. La creatividad es un

musculo que, cuanto mas se ejercita, mas fuerte se vuelve.
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Desempeno estable y eficiente
INDICADORES

e Posee creatividad.

e Tiene una clara comprension de los principios de la
creatividad.

e Se siente comodo desafiando los Iimites.

e Ofrece soluciones factibles que tienen un impacto
positivo en su industria.

e Encuentra nuevas maneras de aplicar los conocimien-
tos existentes.

® Propone permanentemente formas mas practicas y
eficientes de hacer las cosas, redefiniendo los proce-
sos e incluyendo mejoras de gran impacto para la
organizacion.

e Se anticipa a los cambios y nuevos requerimientos del
mercado.

Desempeno estable y pero propenso a fallos

INDICADORES

e Recopila ideas desde varias perspectivas y utiliza
técnicas para proponer NUeVOs aportes, como se-
siones de imaginacion creativa.

e Busca nuevas oportunidades de desarrollo para la
organizacion.

e (enera propuestas de cambio; propone alternati-
vas y oportunidades de mejora.

e Propone soluciones creativas a problemas inespe-
rados.

e Descubre nuevas aplicaciones para productos e
ideas ya existentes.
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TEMARIO DE DESARROLLO (TALLER)

La creatividad es una habilidad valiosa que puede ser desarrollada y
fomentada mediante practicas especificas y ejercicios. Aqui estd un
temario propuesto para un curso o taller enfocado en desarrollar la
creatividad:

Mdédulo 1: Introduccién a la Creatividad

Sesion 1: Definiendo la Creatividad

Conceptos bésicos y mitos sobre la creatividad

La creatividad como proceso cognitivo y habilidad adquirible

Sesion 2: La Importancia de la Creatividad

Creatividad en la vida personal y profesional

Creatividad y su contribucion a la innovacion y resolucion de problemas
Médulo 2: Fundamentos de la Creatividad

Sesion 3: El Proceso Creativo

Fases del proceso creativo (Preparacion, Incubacion, lluminacion, Verifi-
cacion)

Blogueos creativos y como superarlos

Sesion 4: Pensamiento Creativo

Pensamiento lateral vs. pensamiento loégico
Técnicas de pensamiento divergente y convergente
Médulo 3: Herramientas y Técnicas para la Creatividad
Sesion 5: Técnicas de Ideacion

Brainstorming y sus variantes

SCAMPER, Listado de atributos y Mapas mentales
Sesion 6: Inspiracion Creativa

Técnicas de observacion y empatia

Abstraccion y analogias, Metaforas

Maédulo 4: Creatividad en la Practica

Sesion 7: Experimentacion y Prototipado Rapido
Aprender haciendo: la importancia del prototipado
[teracion y feedback en el proceso creativo

Sesion 8: Desafios Creativos y Ejercicios

Ejercicios en grupo para fomentar la creatividad
Técnicas para potenciar la creatividad bajo presion

Importancia del descanso y la desconexion
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Desempeno inestable

INDICADORES

e Realiza pequefias propuestas que hacen mas eficaces
los procesos internos de su éarea.

e Da solucion a los problemas, seleccionando las res-
puestas adecuadas entre un conjunto de soluciones

anteriores de eficiencia previamente probada.

e Muestra interés por aplicar los conocimientos a fin de
estructurar formas mas eficientes de realizar las diver-

sas tareas.

Serias deficiencias para el desempeno

INDICADORES

e Tiene una actitud pasiva, acepta lo que se da.

e Teme romper con los esquemas tradicionales de tra-
bajo y no se arriesga a apoyar ideas nuevas y creati-
vas.

e No busca alternativas ni nuevas aplicaciones para
productos o servicios ya existentes.

e Se resiste en general al cambio.

Practicamente no presenta desempeiio

INDICADORES

eAnte las dificultades reacciona aplicando soluciones
estereotipadas, que son parte de las respuestas apren-
didas.

e Se guia por los manuales, sin importarle los resultados.

eSe intimida ante la gente que mas sabe; desvaloriza su
propia capacidad de implementar novedades.

eHace comentarios negativos sobre la capacidad de
innovar de su gente.
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Modulo 5: Cultivar un Entorno Creativo

Sesion 9: Entornos que Fomentan la Creatividad
Caracteristicas de los espacios de trabajo creativos

Rol del liderazgo vy la cultura organizacional

Sesion 10: Habitos y Rutinas Creativas

Desarrollo de habitos diarios que estimulan la creatividad
Importancia del descanso y la desconexion

Maédulo 6: Barreras y Facilitadores de la Creatividad
Sesion 11: Barreras Personales y Organizacionales
Identificacion y superacion de barreras para la creatividad
Estrategias para fomentar la apertura mental y la toma de riesgos
Sesion 12: Cultivar la Perseverancia y la Resiliencia Creativas
Afrontar y aprender del fracaso vy la frustraciéon

El papel de la perseverancia en la realizacion creativa
Modulo 7: Creatividad y Colaboracion

Sesion 13: Trabajo en Equipo y Co-Creacion

Dinamicas de grupo para una colaboracién eficiente
Técnicas para facilitar la co-creacion y el pensamiento grupal
Sesion 14: Comunicacion y Presentacion de Ideas Creativas
Estrategias para comunicar y vender tus ideas creativas
Feedback constructivo y critica

Maédulo 8: Integracion y Estrategias a Largo Plazo

Sesion 15: Integracion de la Creatividad en Proyectos Personales y
Laborales

Establecimiento de metas creativas y planes de accion

Evaluacion del impacto de la creatividad en proyectos personales y
empresariales

Sesion 16: Creacion de un Plan de Desarrollo Creativo Personal

Disefio de un mapa de ruta personalizado para el crecimiento crea-
tivo continuo

Revision de recursos adicionales y comunidad de apoyo

Cada mddulo puede incluir actividades practicas, estudios de caso,
ejercicios y discusiones en grupo para reforzar los conceptos apren-
didos y permitir a los participantes aplicar lo aprendido en contextos
reales. La flexibilidad para adaptar el temario segun el perfil de los
participantes y sus objetivos especificos es clave para el éxito del
proceso de aprendizaje.
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DONDE LA CREATIVIDAD ES INDISPENSABLE

Existen varios puestos en los que la creatividad es

esencial. Algunos ejemplos incluyen:

a) Disenadores graficos

Los disefiadores gréaficos dependen de la creatividad
para generar ideas originales y visualmente atractivas
en proyectos como disefio de logotipos, embalaje,
publicidad, disefio web y mucho mas.

b) Publicistas

Los publicistas utilizan la creatividad para desarrollar
conceptos y campafias publicitarias que capturan la
atencién de la audiencia y transmiten el mensaje de

manera efectiva.

c) Creadores de contenido

Los profesionales de marketing de contenido, escri-
tores, blogueros y creadores de video dependen de
la creatividad para generar ideas y producir conteni-

do interesante, informativo y entretenido.

d) Arquitectos

Los arquitectos utilizan la creatividad para disefiar
edificios y espacios que sean estéticamente agrada-
bles, funcionales y que cumplan con los requisitos del

cliente.

e) Disefadores de productos

Los disefiadores de productos necesitan creatividad
para generar ideas innovadoras y disefiar productos
que sean atractivos visualmente, ergonémicos y prac-

ticos.
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f) Desarrolladores de videojuegos y software

Los desarrolladores de videojuegos y software utilizan la
creatividad para disefiar aplicaciones, mundos virtuales, per-
sonajes y tramas que brinden experiencias emocionantes vy

envolventes a los jugadores.

g) Fotografos

Los fotdgrafos dependen de la creatividad para capturar ima-
genes Unicas y expresivas que transmitan emociones y cuen-

ten historias.

h) Profesionales del marketing

Los profesionales del marketing utilizan la creatividad para
desarrollar estrategias y tacticas de marketing innovadoras

que beneficien a las empresas y atraigan a los clientes.

Estos son solo algunos ejemplos de puestos en los que la
creatividad es esencial. En general, cualquier trabajo que in-
volucre la generaciéon de ideas nuevas, originales y Utiles
puede beneficiarse de una mente creativa.
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Si es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no

tiene ningln desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital méas valioso dentro de las

organizaciones.

El proceso

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Evaluacion Inicial

Obijetivo: Identificar el nivel de competencia actual del

individuo.

¢ Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de
la persona.

¢ Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-
dir las competencias actuales.

2. ldentificacion de Necesidades

Obijetivo: Determinar las competencias especificas que se

deben desarrollar.

¢ Anélisis de Puesto: Entender las competencias requeri-
das para el puesto de trabajo deseado.

¢ Feedback: Recoger retroalimentacion de supervisores,
colegas o expertos en el area.

3. Diseflo del Plan de Capacitacion

Obijetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo

de competencias.

¢ Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-
bles.

¢ Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-
sos de formacion adecuados.

e Métodos de Capacitacion: Decidir entre capacitacion
en el aula, online, talleres practicos, coaching, etc.

4. Implementacion del Plan de Capacitacion

Objetivo: Poner en practica el plan de formacion.

e Capacitacion Formal: Cursos, talleres, seminarios.

e Capacitacion en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto

de trabajo, rotacién de tareas.

¢ Mentorfa y Coaching: Apoyo continuo de mentores
0 coaches.

5. Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan segun

sea necesario.

¢ Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y
feedback continuo.

¢ Revisién de Progreso: Comparar el nivel de compe-
tencia antes y después de la capacitacion.

¢ Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-
cidn basado en los resultados obtenidos.

6. Refuerzo y Mantenimiento

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas

se mantengan y mejoren con el tiempo.

e Practica Continua: Oportunidades para aplicar las
nuevas habilidades regularmente.

e Actualizacién de Conocimientos: Formacion conti-
nua para mantenerse al dia con nuevas practicas y
tecnologias.

Reconocimiento y Motivacién: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo.

Este proceso estructurado permite desarrollar com-
petencias laborales de manera efectiva, incluso desde
un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-
quieran /as habilidades necesarias para su desemperio

profesional.
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Capacitacién formal

La capacitacion formal es un tipo de capacitacion estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno
educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-
dos.

Se caracteriza por:

Estar organizada y planificada Algunos ejemplos de capacitacion formal incluyen:

La capacitacion formal se desarrolla de acuerdo a un

. - . - Cursos
programa previamente definido, con objetivos especifi-

. . Los cursos son programas de capacitacion de dura-
cOs y un cronograma establecido. Esto permite asegurar

o . cién variable que se enfocan en un tema especifico.
que la capacitacién sea efectiva y relevante para las ne-

. Pueden ser impartidos por instructores presenciales o
cesidades de los empleados. P P P

en linea.

. . Talleres
Impartirse en un entorno educativo

L - Los talleres son sesiones de capacitacién mas cortas e
La capacitacion formal se lleva a cabo en un lugar fisico

. o o intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad
o virtual diseflado para el aprendizaje, donde los em-

. . . : especffica.
pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

. Seminarios
tructores y otros participantes.

Los seminarios son eventos de corta duraciéon que se

. enfocan en presentar informacion sobre un tema es-
Centrarse en el desarrollo de competencias

. - L ecifico.
El objetivo principal de la capacitacion formal es desa- P

. Conferencias
rrollar las competencias laborales de los empleados, es

. . . . Las conferencias son eventos de corta duracién don-
decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

. - . . de un experto presenta informacién sobre un tema
cesitan para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

especifico.
. , ~ o Programas de certificacion
Utilizar metodologias de ensefianza y aprendizaje

N . Los programas de certificacién son programas de ca-
La capacitacion formal se basa en metodologias de en- brog brog

~ — . . pacitacion que culminan con la obtencién de una cer-
sefianza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

. . tificacion que acredita que el empleado ha adquirido
das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. q q P q

las competencias necesarias para desempefiar un tra-
. bajo especifico.
Evaluar el aprendizaje ) P

La capacitacion formal incluye mecanismos para evaluar

. Motivos para invertir en este tipo de capacitacion
el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan

o . La capacitacion formal es una herramienta valiosa
adquirido las competencias deseadas.

para las empresas que buscan desarrollar las compe-
tencias de sus empleados y mejorar su desempefio. Al

invertir en capacitaciéon formal, las empresas pueden:
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Aumentar la productividad

Los empleados capacitados son mas eficientes y producti-
VOS en su trabajo

Mejorar la calidad

Los empleados capacitados cometen menos errores y
producen un trabajo de mayor calidad.

Incrementar la innovacion

Los empleados capacitados son més creativos e innova-
dores.

Reducir la rotacion

Los empleados capacitados son mas propensos a estar

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa.

Mejorar la imagen de la empresa
Una empresa que invierte en la capacitacion de sus em-
pleados proyecta una imagen de ser una organizacion

comprometida con el desarrollo de su personal.

.-0 Talent Test®
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La capacitacion personalizada en el ambito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta

los programas de formacion a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en funcién a la

posicion a desempenfiar.

Cémo funciona

En lugar de ofrecer un programa unico y estandarizado
para todos, la capacitacion personalizada se caracteriza
por:

1. Evaluacion individual

Se realiza un diagndstico inicial para identificar las forta-
lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de

aprendizaje de cada participante.

2. Planes de aprendizaje personalizados
Con base en la evaluacién, se disefian planes de forma-
cion especificos para cada individuo, considerando sus

metas profesionales y el contexto laboral particular.

3. Contenidos y metodologias adaptadas

Se seleccionan los contenidos més relevantes para cada
participante y se emplean metodologias de aprendizaje
variadas, como tutorias, talleres préacticos, simulaciones, e
-learning, entre otras, para facilitar la asimilacion de los

conocimientos.

4. Ritmo y seguimiento individualizado

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona,
ajustando la duracién y complejidad de las actividades
formativas. Ademas, se brinda seguimiento personaliza-
do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentacion

oportuna.

5. Flexibilidad y accesibilidad
La capacitacién personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta,

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los

participantes.

Los beneficios de la capacitacion personalizada en

competencias laborales son numerosos

Mayor motivacion y compromiso
Los participantes se sienten mas involucrados en el
proceso de aprendizaje al sentir que la formacién se

adapta a sus necesidades e intereses especificos.

Mejor comprension y retencién de conocimientos
Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-
gias adecuadas, se facilita la comprension y retencion

de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de habilidades mas efectivas
La capacitacién personalizada permite a los partici-
pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempefiarse mejor en su trabajo.

Mayor productividad y desempefio

Una fuerza laboral con competencias laborales bien
desarrolladas y alineadas con las necesidades de la
organizacion contribuye a mejorar la productividad y

el desempefio general.
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Capacitacion personalizada (Continuacion)

Reduccion de costos
Al enfocarse en las necesidades especificas de cada par-
ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversiéon

en formacion irrelevante.

En resumen, la capacitacion personalizada en competen-
cias laborales es un enfoque educativo innovador que
permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral mas competente, adaptable y productiva.
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El entrenamiento basico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitacién enfocada en reforzar y desarrollar
las habilidades y conocimientos basicos que son necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Este tipo de entrena-
miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto.

Objetivos del entrenamiento basico en competencias

laborales

e Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-
mientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva y segura.

e Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

e Reducir errores y accidentes.

e Aumentar la motivacién y el compromiso de los tra-
bajadores.

e Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera

profesional.

Caracteristicas del entrenamiento basico en competen-

cias laborales

e Se centra en las competencias basicas y esenciales
para el puesto de trabajo.

e Es de corta duracion, generalmente de pocas horas o
dias.

e Se imparte de manera practica y experiencial, utilizan-
do técnicas como la demostracion, la préactica y la re-
troalimentacion.

e Esta adaptado a las necesidades especificas del puesto
de trabajo y de la organizacion.

e Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos.

Ejemplos de entrenamiento basico en competencias la-
borales

e Capacitacion en seguridad en el trabajo.

e Competencias blandas o transversales.

e Capacitacion en atencion al cliente.

e Capacitacion en uso de software.
e Capacitacion en técnicas de produccion.

e Capacitacion en resolucion de problemas.

Beneficios del entrenamiento basico en competencias

laborales

Para los trabajadores:
e Mejora sus habilidades y conocimientos.
e Aumenta su productividad y calidad del trabajo.

e |Les permite avanzar en su carrera profesional.

Los hace mas competitivos en el mercado laboral.

Aumenta su motivacién y compromiso.

Para las organizaciones

Mejora la productividad y la calidad del trabajo.

Reduce errores y accidentes.
e Disminuye la rotacién de personal.

Aumenta la satisfaccion del cliente.

Fortalece la cultura organizacional.

En resumen, el entrenamiento basico en competen-
cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores,
lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como

a las organizaciones.



