Guia de apoyo

Compromiso laboral

Para fomentar un compromiso laboral fuerte entre los empleados, es
crucial desarrollar y mantener un ambiente de trabajo positivo y esti-
mulante. Establecer criterios claros de mejora puede ayudar a alcan-
zar ese objetivo. Algunos criterios fundamentales de mejora del
compromiso laboral podrian incluir:

1. Comunicacién Efectiva:
Establecer canales de comunicacion abiertos y transparentes.

Fomentar la retroalimentacién continua en ambos sentidos, tanto de

liderazgo hacia empleados como viceversa.
2. Reconocimiento y Recompensa:

Implementar un sistema regular de reconocimiento que valore tanto el
esfuerzo como los resultados.

Disefiar programas de incentivos que se alineen con los logros persona-
les y colectivos.

3. Desarrollo Profesional:

Proporcionar oportunidades para el crecimiento personal y profesional a
través de formaciones y capacitaciones.

Crear planes de carrera claros y accesibles para todos los empleados.
4. Liderazgo y Gerencia:

Entrenar a los lideres y gerentes en habilidades de gestion de personas

y liderazgo transformacional.

Evaluar y mejorar continuamente las competencias de liderazgo en la

empresa.
5. Cultura y Valores Corporativos:

Reforzar una cultura organizacional positiva que promueva valores
como la integridad, la colaboracién y la innovacion.

Asegurarse de que las politicas y procedimientos estén en sintonia con
los valores de la compaiifa.

6. Bienestar y Balance Trabajo-Vida:

Ofrecer programas que apoyen la salud fisica y mental de los emplea-
dos.

Proporcionar flexibilidad laboral y promover un equilibrio saludable
entre la vida laboral y personal.
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El compromiso laboral, también conocido como en-
gagement en el ambito laboral, es el nivel de dedi-
cacion, pasion y entusiasmo que los empleados sien-
ten hacia su trabajo y hacia la organizaciéon que los
emplea. Es un estado emocional y psicoldgico carac-
terizado por una actitud positiva de los trabajadores,
que se refleja en su voluntad de hacer mas de lo que
se espera en su rol laboral. Los empleados compro-
metidos generalmente muestran altos niveles de en-
tusiasmo y estan dispuestos a ir mas allad de sus res-
ponsabilidades basicas, mostrando iniciativa y perse-
verancia en la busqueda de los objetivos de la em-
presa. Ademas, el compromiso laboral se refleja no
solo en la disposicién a trabajar duro, sino también
en la actitud proactiva para con los colegas y en la
contribucién a un ambiente de trabajo positivo y
constructivo.

RANGOS

Desempeino de maxima eficiencia

INDICADORES

e Persona altamente comprometida con sus labores y
responsabilidades.

e Promueve activamente su compromiso y dedicacion
en sus labores diarias..

e Incentiva sus compafieros de trabajo a esmerarse por
el bien colectivo..

e Habla bien de su organizacién y siente orgullo de
ello.

Desempeno estable y eficiente
INDICADORES

e Persona comprometida, considera importante la inte-
gracion (bien comun) como eje para el trabajo diario.

® Promueve y demuestra su COmpromiso con acciones
concretas, actla con compromiso en apego de sus
propios valores y de la organizacion.
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7. Participacion e Inclusion:

Promover la inclusion y garantizar que cada empleado se sienta valora-
do y parte del equipo.

Incentivar la participacion de los empleados en la toma de decisiones y

en la aportacion de ideas.
8. Condiciones de Trabajo:
Asegurar que el entorno laboral sea seguro, saludable y estimulante.

Proporcionar los recursos y herramientas necesarios para realizar el

trabajo de manera eficiente.
9. Compensacién y Beneficios:
Ofrecer un paquete de compensacion competitivo y justo.

Revisar y ajustar regularmente los beneficios en funciéon de las necesi-

dades y el contexto del mercado laboral.
10. Retroalimentacién y Mejora Continua:

Establecer procesos de revision periddica del compromiso laboral me-

diante encuestas y otros métodos de evaluacion.

Utilizar la informacion recabada para implementar estrategias de mejo-

ra dirigidas.
11. Innovacién y Autonomia:

Fomentar la innovacion permitiendo a los empleados explorar nuevas

ideas y enfoques en su trabajo.

Proporcionar un grado de autonomia que empodere a los empleados a

tomar sus propias decisiones.

Estos criterios deben adaptarse y priorizarse segun las necesidades
especificas de cada organizacion. Una evaluacion regular y ajustes en
funcion de los resultados, permitiran mejorar el compromiso de manera

efectiva y sostenible.

Beneficios del compromiso laboral

Aumento de la productividad: Los empleados comprometidos tienden a
ser mas productivos. Su entusiasmo y energfa pueden traducirse en un

trabajo mas eficiente y de mayor calidad.

Retencion de talento: Un alto nivel de compromiso esté asociado con
una menor rotacion de personal. Los empleados que estan comprome-
tidos con su trabajo estan mas satisfechos y menos propensos a buscar

empleo en otro lugar.
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Desempeio estable y pero propenso a fallos

INDICADORES

e Persona que se compromete en funcién a sus
planes personales y profesionales, cuando estos
no se alinean a los de la organizacion no suele
comprometerse con entusiasmo.

e Se compromete con su equipo cercano de traba-
jO, sin embargo, si se requiere el equipo fuera de
su ambito de influencia no suele mostrar tanta
disposicion.

e Su compromiso flaguea cuando para él implica
un sacrificio.

Desempeno inestable

INDICADORES

e Su compromiso se basa en una moneda de cambio,

solo doy lo que recibo.

* “Me comprometo solo si se me valora”, es una frase
que puede explicar mejor la clase de compromiso
que demuestra este tipo de persona.

e E| esfuerzo y compromiso se basa en una relacion
donde la persona tangiblemente tiene un beneficio
inmediato.

Serias deficiencias para el desempeio

INDICADORES

e “No daré algo por nada” esta frase resume en buena
medida a las personas de este nivel de desarrollo.

e Evita comprometerse si antes no asegura que tendra
un beneficio econémico tangible.

e No trabaja ni se compromete por un bien mayor.

e Considera que el compromiso se debe basar en sus
propios términos e intereses.
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Mejora del clima laboral: El compromiso laboral promueve un ambiente
positivo en el lugar de trabajo, ya que los empleados comprometidos
suelen mostrar actitudes positivas, contribuyendo asf a una mejor dina-

mica de equipo.

Innovacion 'y creatividad: Los empleados que estdn comprometidos
suelen sentirse mas impulsados a aportar ideas nuevas y creativas, lo

cual puede llevar a innovaciones que beneficien a la empresa.

Mejores resultados financieros: Varias investigaciones han encontrado
correlaciones entre el compromiso laboral y los resultados financieros
de una empresa. Los empleados comprometidos pueden contribuir a

incrementos en ventas, rentabilidad y valor de las acciones.

Mayor satisfaccion del cliente: Los empleados comprometidos a menu-
do proporcionan un mejor servicio, ya que estan mas motivados para
satisfacer y superar las expectativas del cliente, lo cual puede traducirse
en una mayor lealtad del cliente y mejores resefias para la empresa.

Disminucién de ausencias: EI compromiso laboral estd asociado con
una menor tasa de ausentismo. Los empleados que se sienten conecta-
dos con su trabajo y su empresa tienden a presentar menos dfas de
enfermedad y ausencias injustificadas.

Salud y bienestar del empleado: Los trabajadores comprometidos a
menudo reportan mejores niveles de salud y bienestar, ya que el com-
promiso puede reducir el estrés y promover sentimientos de logro y
felicidad.

En conjunto, el compromiso laboral puede ser crucial para el éxito a
largo plazo y la sostenibilidad de una organizacion, ya que fomenta un

cfrculo virtuoso de mejora continua y rendimiento éptimo.
TEMARIO DE DESARROLLO

Desarrollar un temario efectivo sobre cémo incentivar el compromiso
laboral implica cubrir aspectos fundamentales que incluyen la compren-
sion de la cultura organizacional, la motivacion de los empleados, el
liderazgo y las estrategias de retencion. A continuacion, se presenta un

temario propuesto que abarca estos temas:

Temario: Incentivando el Compromiso Laboral

1) Introduccién al Compromiso Laboral

® Definicion de compromiso laboral

® |mportancia del compromiso para la organizacion

® Datos actuales sobre el compromiso laboral
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Practicamente no presenta desempeiio

INDICADORES

efste nivel de compromiso es poco comun de encon-
trar, ya que practicamente es inexistente.

eToda accion realizada por la persona, se reduce a un
simple trueque “Hago lo que se me dice y me pagan

now

por ello”. “Tanto dan, tanto hago”

eNo trabaja ni se compromete por un bien mayor, ni
colectivo, ni personal,

eNunca realiza un esfuerzo extra.
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2) Comprendiendo la Cultura Organizacional
Elementos de la cultura organizacional

Relacion entre la cultura y el compromiso laboral
Diagnostico de la cultura actual de la empresa

3) Principios de la Motivacioén en el Trabajo

Teorias de la motivacion (Maslow, Herzberg, etc.)
Motivadores intrinsecos vs. extrinsecos

Identificacién de factores motivacionales en los empleados

4) Liderazgo y su Impacto en el Compromiso
Estilos de liderazgo

El rol del lider en el fomento del compromiso
Capacitacion y desarrollo del liderazgo

5) Comunicacién Efectiva para Equipos Comprometidos
Herramientas de comunicacién interna

Feedback constructivo y su importancia

Estrategias de comunicacion asertiva

6) Reconocimiento y Recompensas

Sistemas de recompensa y reconocimiento
Reconocimiento no monetario

El impacto del reconocimiento en la motivacion y retencion

7) Desarrollo de Carrera y Oportunidades de Aprendizaje
Planes de carrera y su vinculacidon con el compromiso
Capacitacion y formacién continua

Mentoring y coaching

8) Balance Trabajo-Vida y Bienestar de los Empleados
Politicas de flexibilidad laboral
Programas de bienestar para empleados

Gestion del estrés y prevencion del agotamiento

9) Estrategias de Inclusién y Diversidad
Creacion de un entorno de trabajo inclusivo
La diversidad como factor de innovacion y compromiso

Medicion y seguimiento de iniciativas de inclusion

10) Gestion del Desempefio y Objetivos
Procesos de evaluacion y gestion del desempefio
Alineacién de objetivos individuales con los organizacionales

Feedback y gestion basada en objetivos
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11) Compromiso Laboral y Transformacién Digital
Herramientas digitales para el fomento del compromiso
Redes sociales corporativas y plataformas de colaboracion
Desafios y oportunidades de la digitalizacion

12) Analisis y Mejora Continua del Compromiso
Encuestas y medicion del compromiso laboral
Andlisis de datos y KPIs relacionados con el compromiso

Planes de accion y seguimiento

13) Estudios de Caso

Presentacion de casos reales y mejores practicas
Discusion en grupos sobre aplicabilidad

Rol playing y simulaciones

14) Estrategias de Implementacién y Cambio Organizacional
Gestion del cambio organizacional para aumentar el compromiso
Superando resistencias al cambio

Roadmaps para la implementacion de estrategias de compromiso

15) Conclusiones y Pasos a Seguir
Recapitulacion de los aprendizajes clave del curso
Planificacion de acciones concretas post-capacitacion

Sistemas de accountability y seguimiento

Este temario puede adaptarse segun las necesidades especificas de la
organizacion y el nivel de los participantes, desde empleados base
hasta la alta gerencia, con el objetivo de desarrollar un enfoque unifi-
cado para el fortalecimiento del compromiso laboral. Ademés, se
debe considerar el afiadir sesiones de trabajo en equipo, talleres préac-
ticos y ejercicios interactivos para facilitar la aplicacion practica de los
conceptos tedricos presentados

PUESTOS DONDE EL COMPROMISO LABORAL ES CRITICO

El compromiso laboral es esencial en varios tipos de puestos, ya que
influye en la productividad y el éxito de los empleados y las organiza-
ciones. Algunos de los puestos en los que el compromiso laboral es
especialmente importante incluyen:

a) Liderazgo y gestién

Los lideres y gerentes comprometidos son fundamentales para guiar y
motivar a sus equipos. Su compromiso laboral puede influir en la
productividad, la moral y la retencion de los empleados.

b) Ventas y atencién al cliente

El compromiso laboral en los roles de ventas y atencion al cliente es
esencial para ofrecer un excelente servicio al cliente y alcanzar los
objetivos de ventas. Los empleados comprometidos se esforzaran por
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comprender y satisfacer las necesidades de los clientes.

¢) Desarrollo de productos y servicios

En los roles de desarrollo de productos y servicios, el compromiso laboral
puede marcar la diferencia en la calidad y la innovacion. Los empleados
comprometidos estan dispuestos a asumir retos y a encontrar soluciones
creativas.

d) Marketing y comunicaciones

El compromiso laboral en el marketing y las comunicaciones es importan-
te para transmitir mensajes efectivos y construir relaciones sélidas con los
clientes. Los empleados comprometidos estaran motivados para repre-
sentar y promover la marca de manera positiva.

e) Investigacion y desarrollo

En la investigacion y el desarrollo, el compromiso laboral es esencial para
impulsar la innovacion y el descubrimiento. Los empleados comprometi-
dos estaran dispuestos a investigar, probar nuevas ideas y encontrar solu-
ciones a problemas complejos.

En general, el compromiso laboral es importante en cualquier puesto, ya
que puede mejorar el rendimiento general de los empleados y contribuir
al éxito de la organizacion.
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Si es posible capacitar una persona en este nivel de dominio de la competencia tan bajo, incluso cuando una persona no

tiene ningln desarrollo previo en la competencia. Si bien es cierto que se requiere un gran esfuerzo, varias de las veces

vale la pena invertir en el proceso necesario para lograrlo, ya que el capital humano es el capital méas valioso dentro de las

organizaciones.

El proceso

Para lograrlo generalmente incluye los siguientes pasos:

1. Evaluacion Inicial

Obijetivo: Identificar el nivel de competencia actual del

individuo.

¢ Entrevistas: Para conocer el contexto y los intereses de
la persona.

¢ Evaluaciones: Utilizar pruebas y cuestionarios para me-
dir las competencias actuales.

2. ldentificacion de Necesidades

Obijetivo: Determinar las competencias especificas que se

deben desarrollar.

¢ Anélisis de Puesto: Entender las competencias requeri-
das para el puesto de trabajo deseado.

¢ Feedback: Recoger retroalimentacion de supervisores,
colegas o expertos en el area.

3. Diseflo del Plan de Capacitacion

Obijetivo: Crear un plan estructurado para el desarrollo

de competencias.

¢ Objetivos de Aprendizaje: Definir metas claras y medi-
bles.

¢ Contenidos: Seleccionar materiales educativos y recur-
sos de formacion adecuados.

e Métodos de Capacitacion: Decidir entre capacitacion
en el aula, online, talleres practicos, coaching, etc.

4. Implementacion del Plan de Capacitacion

Objetivo: Poner en practica el plan de formacion.

e Capacitacion Formal: Cursos, talleres, seminarios.

e Capacitacion en el Trabajo: Entrenamiento en el puesto

de trabajo, rotacién de tareas.

¢ Mentorfa y Coaching: Apoyo continuo de mentores
0 coaches.

5. Evaluacién y Seguimiento

Objetivo: Medir el progreso y ajustar el plan segun

sea necesario.

¢ Evaluaciones Continuas: Pruebas, observaciones y
feedback continuo.

¢ Revisién de Progreso: Comparar el nivel de compe-
tencia antes y después de la capacitacion.

¢ Ajustes del Plan: Modificar el enfoque de capacita-
cidn basado en los resultados obtenidos.

6. Refuerzo y Mantenimiento

Objetivo: Asegurar que las competencias adquiridas

se mantengan y mejoren con el tiempo.

e Practica Continua: Oportunidades para aplicar las
nuevas habilidades regularmente.

e Actualizacién de Conocimientos: Formacion conti-
nua para mantenerse al dia con nuevas practicas y
tecnologias.

Reconocimiento y Motivacién: Recompensas y reco-

nocimiento para incentivar el desarrollo continuo.

Este proceso estructurado permite desarrollar com-
petencias laborales de manera efectiva, incluso desde
un nivel inicial, garantizando que los individuos ad-
quieran /as habilidades necesarias para su desemperio

profesional.
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Capacitacién formal

La capacitacion formal es un tipo de capacitacion estructurada y planificada que se lleva a cabo dentro de un entorno
educativo organizado especializado, con el objetivo de desarrollar o mejorar las competencias laborales de los emplea-
dos.

Se caracteriza por:

Estar organizada y planificada Algunos ejemplos de capacitacion formal incluyen:

La capacitacion formal se desarrolla de acuerdo a un

. - . - Cursos
programa previamente definido, con objetivos especifi-

. . Los cursos son programas de capacitacion de dura-
cOs y un cronograma establecido. Esto permite asegurar

o . cién variable que se enfocan en un tema especifico.
que la capacitacién sea efectiva y relevante para las ne-

. Pueden ser impartidos por instructores presenciales o
cesidades de los empleados. P P P

en linea.

. . Talleres
Impartirse en un entorno educativo

L - Los talleres son sesiones de capacitacién mas cortas e
La capacitacion formal se lleva a cabo en un lugar fisico

. o o intensivas que se enfocan en desarrollar una habilidad
o virtual diseflado para el aprendizaje, donde los em-

. . . : especffica.
pleados tienen la oportunidad de interactuar con ins-

. Seminarios
tructores y otros participantes.

Los seminarios son eventos de corta duraciéon que se

. enfocan en presentar informacion sobre un tema es-
Centrarse en el desarrollo de competencias

. - L ecifico.
El objetivo principal de la capacitacion formal es desa- P

. Conferencias
rrollar las competencias laborales de los empleados, es

. . . . Las conferencias son eventos de corta duracién don-
decir, las habilidades, conocimientos y actitudes que ne-

. - . . de un experto presenta informacién sobre un tema
cesitan para desempefiar su trabajo de manera efectiva.

especifico.
. , ~ o Programas de certificacion
Utilizar metodologias de ensefianza y aprendizaje

N . Los programas de certificacién son programas de ca-
La capacitacion formal se basa en metodologias de en- brog brog

~ — . . pacitacion que culminan con la obtencién de una cer-
sefianza y aprendizaje que han sido probadas y valida-

. . tificacion que acredita que el empleado ha adquirido
das para ser efectivas en el desarrollo de competencias. q q P q

las competencias necesarias para desempefiar un tra-
. bajo especifico.
Evaluar el aprendizaje ) P

La capacitacion formal incluye mecanismos para evaluar

. Motivos para invertir en este tipo de capacitacion
el aprendizaje de los empleados y asegurar que hayan

o . La capacitacion formal es una herramienta valiosa
adquirido las competencias deseadas.

para las empresas que buscan desarrollar las compe-
tencias de sus empleados y mejorar su desempefio. Al

invertir en capacitaciéon formal, las empresas pueden:
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Aumentar la productividad

Los empleados capacitados son mas eficientes y producti-
VOS en su trabajo

Mejorar la calidad

Los empleados capacitados cometen menos errores y
producen un trabajo de mayor calidad.

Incrementar la innovacion

Los empleados capacitados son més creativos e innova-
dores.

Reducir la rotacion

Los empleados capacitados son mas propensos a estar

satisfechos con su trabajo y permanecer en la empresa.

Mejorar la imagen de la empresa
Una empresa que invierte en la capacitacion de sus em-
pleados proyecta una imagen de ser una organizacion

comprometida con el desarrollo de su personal.

.-0 Talent Test®
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La capacitacion personalizada en el ambito de las competencias laborales se refiere a un enfoque educativo que adapta

los programas de formacion a las necesidades, habilidades y objetivos individuales de cada participante en funcién a la

posicion a desempenfiar.

Cémo funciona

En lugar de ofrecer un programa unico y estandarizado
para todos, la capacitacion personalizada se caracteriza
por:

1. Evaluacion individual

Se realiza un diagndstico inicial para identificar las forta-
lezas, debilidades, conocimientos previos y estilos de

aprendizaje de cada participante.

2. Planes de aprendizaje personalizados
Con base en la evaluacién, se disefian planes de forma-
cion especificos para cada individuo, considerando sus

metas profesionales y el contexto laboral particular.

3. Contenidos y metodologias adaptadas

Se seleccionan los contenidos més relevantes para cada
participante y se emplean metodologias de aprendizaje
variadas, como tutorias, talleres préacticos, simulaciones, e
-learning, entre otras, para facilitar la asimilacion de los

conocimientos.

4. Ritmo y seguimiento individualizado

Se respeta el ritmo de aprendizaje de cada persona,
ajustando la duracién y complejidad de las actividades
formativas. Ademas, se brinda seguimiento personaliza-
do para evaluar el progreso y ofrecer retroalimentacion

oportuna.

5. Flexibilidad y accesibilidad
La capacitacién personalizada puede ofrecerse en dife-

rentes modalidades, como presencial, virtual o mixta,

para adaptarse a las necesidades y preferencias de los

participantes.

Los beneficios de la capacitacion personalizada en

competencias laborales son numerosos

Mayor motivacion y compromiso
Los participantes se sienten mas involucrados en el
proceso de aprendizaje al sentir que la formacién se

adapta a sus necesidades e intereses especificos.

Mejor comprension y retencién de conocimientos
Al enfocarse en temas relevantes y utilizar metodolo-
gias adecuadas, se facilita la comprension y retencion

de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de habilidades mas efectivas
La capacitacién personalizada permite a los partici-
pantes desarrollar las habilidades que realmente ne-

cesitan para desempefiarse mejor en su trabajo.

Mayor productividad y desempefio

Una fuerza laboral con competencias laborales bien
desarrolladas y alineadas con las necesidades de la
organizacion contribuye a mejorar la productividad y

el desempefio general.
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Capacitacion personalizada (Continuacion)

Reduccion de costos
Al enfocarse en las necesidades especificas de cada par-
ticipante, se optimizan los recursos y se evita la inversiéon

en formacion irrelevante.

En resumen, la capacitacion personalizada en competen-
cias laborales es un enfoque educativo innovador que
permite a las organizaciones desarrollar una fuerza labo-

ral mas competente, adaptable y productiva.
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El entrenamiento basico en competencias laborales se refiere a un tipo de capacitacién enfocada en reforzar y desarrollar
las habilidades y conocimientos basicos que son necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Este tipo de entrena-
miento suele ser corto e intensivo, y se centra en las tareas y responsabilidades esenciales relacionadas con el puesto.

Objetivos del entrenamiento basico en competencias

laborales

e Brindar a los trabajadores las habilidades y conoci-
mientos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva y segura.

e Mejorar la productividad y la calidad del trabajo.

e Reducir errores y accidentes.

e Aumentar la motivacién y el compromiso de los tra-
bajadores.

e Preparar a los trabajadores para avanzar en su carrera

profesional.

Caracteristicas del entrenamiento basico en competen-

cias laborales

e Se centra en las competencias basicas y esenciales
para el puesto de trabajo.

e Es de corta duracion, generalmente de pocas horas o
dias.

e Se imparte de manera practica y experiencial, utilizan-
do técnicas como la demostracion, la préactica y la re-
troalimentacion.

e Esta adaptado a las necesidades especificas del puesto
de trabajo y de la organizacion.

e Puede ser impartido por instructores internos o exter-

nos.

Ejemplos de entrenamiento basico en competencias la-
borales

e Capacitacion en seguridad en el trabajo.

e Competencias blandas o transversales.

e Capacitacion en atencion al cliente.

e Capacitacion en uso de software.
e Capacitacion en técnicas de produccion.

e Capacitacion en resolucion de problemas.

Beneficios del entrenamiento basico en competencias

laborales

Para los trabajadores:
e Mejora sus habilidades y conocimientos.
e Aumenta su productividad y calidad del trabajo.

e |Les permite avanzar en su carrera profesional.

Los hace mas competitivos en el mercado laboral.

Aumenta su motivacién y compromiso.

Para las organizaciones

Mejora la productividad y la calidad del trabajo.

Reduce errores y accidentes.
e Disminuye la rotacién de personal.

Aumenta la satisfaccion del cliente.

Fortalece la cultura organizacional.

En resumen, el entrenamiento basico en competen-
cias laborales es una herramienta valiosa para mejorar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores,
lo que a su vez beneficia tanto a los individuos como

a las organizaciones.



