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Moddulo de Evaluacion de Clima Laboral

El clima laboral o clima organizacional, es la medicion del conjunto de percepciones, emociones y actitu-
des que los empleados experimentan en su entorno de trabajo. Este clima es moldeado por diversos facto-
res, incluyendo la cultura organizacional, las politicas internas, el estilo de liderazgo, las relaciones inter-
personales y las condiciones fisicas del lugar de trabajo.

Impacto en la gestion laboral

En la administracion y gestion del recurso humano
actual, el clima laboral adquiere una relevancia sig-
nificativa. Un clima positivo no solo mejora la satis-
faccion y motivacion de los empleados, sino que
también potencia la productividad, fomenta la leal-
tad y disminuye la rotacidn de personal. Por el con-
trario, un clima negativo puede generar conflictos,
reducir el compromiso y afectar el rendimiento ge-
neral de la organizacion.

La importancia de conocerlo

Para los profesionales de recursos humanos, en-
tender y gestionar el clima laboral es esencial. Su
rol implica no solo diagnosticar el estado actual del
clima organizacional, sino también disefiar e im-
plementar estrategias que promuevan un ambien-
te de trabajo saludable y alineado con los objeti-

vos empresariales.
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La importancia de la percepcion

Al obtener los resultados de un analisis de clima
laboral, es crucial recordar que se trata de un es-
tudio estadistico basado en las percepciones sub-
jetivas de los empleados encuestados. Estas per-
cepciones pueden verse influenciadas por diversos
factores externos e internos que, si no se conside-
ran, pueden sesgar los resultados y llevar a conclu-

siones errdoneas.

Considere Factores Externos e Internos

Contexto Organizacional: Realizar el analisis du-
rante periodos de reacomodos internos como fu-
siones, adquisiciones o restructuraciones puede
generar incertidumbre y ansiedad entre los em-

pleados, afectando negativamente sus respuestas.
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Cargas de Trabajo Anormales: En épocas de alta
presion o cuando las cargas de trabajo son su-
periores a lo normal, el estrés y el agotamiento
pueden influir en las percepciones, reflejando
un clima mas negativo del que realmente existe

en condiciones normales.

Eventos Externos: Factores como crisis econo-
micas, cambios politicos o situaciones sociales
pueden impactar el estado de animo general y
las percepciones de los empleados, indepen-
dientemente de las condiciones internas de la

organizacion.
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Motivos para aplicarlo

Existen diversos motivos que justifican la realiza-
ciéon de un andlisis del clima laboral, y aunque
pueden variar segun las circunstancias especificas
de cada organizacién, hay razones comunes de
gran importancia que destacan por su frecuencia 'y
relevancia emocional en la percepcién de los tra-
bajadores:

1.- Comprender la Percepcion General de los Em-
pleados: Conocer cémo los trabajadores sienten y
perciben las distintas areas de la organizacion es
fundamental. Esta comprensién permite identifi-
car emociones predominantes, ya sean de satis-
faccion, estrés o descontento, que afectan directa-
mente su motivacion y bienestar.

2.- Determinar Acciones para Mejorar la Produc-
tividad: Al entender las emociones y necesidades
de los empleados, es posible implementar accio-
nes que no solo mejoren los procesos, sino que
también eleven el dnimo y compromiso del equi-
po, impactando positivamente en la productivi-
dad.

3.-Valorar los Puntos de Vista de la Fuerza Labo-
ral: Cuando los empleados sienten que sus opinio-
nes y sentimientos son escuchados y valorados, se
fortalece su sentido de pertenencia y autoestima,
lo que enriquece el ambiente laboral y su dedica-

cion.
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4.- |dentificar Areas de Oportunidad y Mejora: A
través de las pruebas de percepcidn, se pueden de-
tectar aspectos que generan insatisfaccion o estrés,
permitiendo abordar esas areas y transformar ex-
periencias negativas en oportunidades de creci-
miento y mejora emocional.

5.- Focalizar Areas en Conflicto o con Diferencias:
Detectar y atender conflictos internos ayuda a re-
ducir tensiones y evita que emociones negativas
se propaguen, creando un entorno mas armonioso
y colaborativo.

6.- Afianzar la Credibilidad de la Direccidon: Una
direccidon que muestra interés genuino por el bie-
nestar emocional de sus empleados construye
confianza y lealtad, lo que se traduce en un equipo
mas cohesionado y motivado.
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Motivos para aplicarlo (continuacion)

7.- Mantener Buenas Relaciones Interdepartamenta-
les: Fomentar relaciones positivas entre las areas de la
organizaciéon disminuye la posibilidad de malentendi-
dos y conflictos, mejorando el estado de animo general
y facilitando la colaboracion.

8.- Desarrollar Planes de Trabajo Personalizados:
Crear planes de accién especificos para cada area o
sector, basados en las necesidades emocionales identi-
ficadas, demuestra empatia y compromiso con el creci-
miento personal y profesional de los empleados.

9.- Implementar Politicas Basadas en Necesidades
Reales: Al disefiar politicas que responden directamen-
te a las preocupaciones y deseos expresados por los
empleados, se promueve un sentimiento de reconoci-
miento y respeto hacia sus experiencias y emociones.

10.- Prevenir Conflictos Potenciales: Identificar secto-
res con posibles tensiones permite tomar medidas pre-
ventivas, evitando que emociones negativas se intensi-
fiquen y afecten el clima laboral.

11.- Comunicar las Buenas Intenciones de la Direc-
cion: Transmitir de manera clara y sincera el interés de
la direccién por el bienestar de la plantilla fortalece la
conexién emocional y disminuye la desconfianza o in-

certidumbre.
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12-.Conocer Preocupaciones en Todos los Niveles
Jerarquicos: Entender las inquietudes y expectativas
de empleados en diferentes posiciones jerarquicas
ayuda a crear un ambiente inclusivo donde todos se
sienten valorados y escuchados.

\l/

13.- Implementar Medidas contra Factores Estresan-
tes: Reconocer y abordar elementos que generan
estrés en la organizacién mejora la salud mental de
los empleados y promueve un ambiente de trabajo
mas relajado y positivo.
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Motivos para aplicarlo (continuacion)

14.- Involucrar a Todos en la Toma de Decisiones: Al
permitir que los empleados participen en decisiones
que afectan su trabajo y entorno, se les otorga un
sentido de control y empoderamiento que eleva su
satisfaccién y compromiso.

15.- Medir Percepciones seguln Criterios Especificos:
Analizar las emociones y percepciones basandose en
factores como edad, género, antigliedad y tipo de
puesto ayuda a entender mejor las necesidades parti-
culares y a crear estrategias mas efectivas y sensibles.

16.- Mejorar la Comunicacidon para Evitar Malenten-
didos: Establecer canales de comunicacidn abiertos y
claros reduce la ansiedad que pueden causar los ru-
mores y la desinformacién, fomentando un ambiente
de confianza y transparencia.

17.- Institucionalizar Mecanismos de Control con Par-
ticipacion del Personal: Incluir a los empleados en la
creacion y mantenimiento de procesos internos re-
fuerza su sentido de pertenencia y confianza en la
organizacion.

18.- Medir el Estrés y la Tension Laboral: Evaluar re-
gularmente el nivel de estrés permite tomar medidas
proactivas para aliviar la presion, mejorando el bie-
nestar emocional y la satisfaccion laboral.
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19.- Identificar Comportamientos Nocivos en Man-
dos Superiores: Detectar conductas negativas en ni-
veles de liderazgo es crucial para prevenir impactos
adversos en la moral y bienestar de los empleados,
asegurando un liderazgo positivo y inspirador.

20.- Evaluar la Percepciéon de Nuevas Politicas: Cono-
cer cémo se sienten los empleados respecto a politi-
cas recientemente implementadas permite ajustar y
mejorar dichas politicas, garantizando que apoyen un
entorno laboral saludable y motivador.

Al enfocar estas acciones desde una perspectiva que
considera el impacto emocional en los trabajadores, la
organizacion demuestra empatia y compromiso con su
equipo humano. Esto no solo mejora la satisfaccion y
lealtad de los empleados, sino que también crea un
ambiente donde cada individuo se siente valorado,
comprendido y motivado para dar lo mejor de si mis-

mo.
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;Qué temas evaluamos?

Analizamos cinco temas fundamentales que impactan a cualquier tipo de organizacién. Cada uno de estos
temas se denomina Dimensiones, y a su vez, cada dimensiéon se desglosa en multiples indicadores. Este
enfoque detallado nos permite profundizar en cada una de las dimensiones estudiadas, proporcionando

una comprensiéon mas completa y precisa de cdmo influyen en el clima organizacional.

Apego Autorrealizacion
Esta dimension permite evaluar el grado de ali-
neacion entre las motivaciones del empleado y las
de la organizacion. Se ha demostrado que el senti-
miento de pertenencia impulsa a los individuos a
buscar no solo su propio beneficio, sino también
el bien comun, integrando asi las fortalezas indivi-
duales en beneficio de la organizacién. Este senti-
miento se reconoce también como el "orgullo" de
formar parte de una organizacién. Esta dimension
solo consta de un indicador: Identidad organiza-

cional.

Esta dimensién evalla el grado en que los emplea-
dos son estimulados a ser autosuficientes y a tomar
sus propias decisiones. Considera la importancia que

= se otorga a la buena planificacién y a la eficiencia, asi
& ™~ como el grado en que la presion laboral o la urgencia

Empresa

predominan en el ambiente de trabajo. Como con-

traparte, también analiza la percepcién que tienen

los empleados sobre los incentivos y reconocimien-

tos que la organizacion les ofrece. Indicadores: Auto-

nomia, organizacion, presion y reconocimiento.
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Relaciones Estabilidad y cambio

A través de esta dimension se evalua el grado en
gue los empleados estan interesados y comprometi- @w
dos en su trabajo y el grado en que la direccién y '
mandos medios apoyan a los empleados y les anima
a apoyarse unos a otros, adicionalmente se identifi-
ca el nivel de formalidad en que se da la informacién
organizacionalmente. Indicadores que la compo-

nen: Apoyo, implicaciéon, comunicacion y cohesion.
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Esta dimension mide las expectativas que se

tienen del empleado, también el cdmo se les
explican las normas y planes de trabajo; el gra-

do en que la direcciéon y mandos medios utili-

zan las normas y la presién para manejar a los
empleados; la importancia a la flexibilidad y a
las nuevas propuestas, mide de igual modo el

Puntos de control grado de comodidad del entorno fisico el cual

Esta dimensidn estd compuesta por 6 indicadores, contribuye a crear un ambiente de trabajo
que miden la comunicacion entre trabajadores y su- agradable, por ultimo mide el grado de satis-
periores, el reparto de funciones equitativas, las faccion del empleado de contar con los ele-
fuerzas motivacionales, la tolerancia percibida, la mentos necesarios para desarrollar el trabajo
seguridad e integridad fisica, los métodos de in- de forma adecuada. Indicadores: Claridad, co-

fluencia y los métodos de mando utilizados por los modidad, innovacidn, control y herramientas

de trabajo.

directivos hacia los trabajadores.
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Resultados

A través de la aplicacién del estudio de clima laboral,
proporcionamos una serie de valiosos resultados
segmentados en distintos rubros segln los criterios
gue usted requiera. Obtendrd un diagndstico deta-
llado por cada dimensidn e indicador evaluado. Adi-
cional al diagndstico recibird una guia de acciones a
tomar por cado uno de los indicadores para la mejo-

ra del mismo.
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Incluso podra medir la percepcidn para cada una de

las preguntas aplicadas. Ademas, tendrd acceso a los
comentarios realizados por sus evaluados, lo que le

permitird obtener una retroalimentacién mas pro-

funda y clara.
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Semaforo de percepcion

Utilizamos un claro semaforo de percepcion
para indicar el nivel de satisfaccién por cada
dimension evaluada y cada indicador medido.
Haciendo cada reporte claro de comprender y

analizar.

Percepcién neutral o
Percepcién altamente indiferente. Inaccién,
negativa. Resentimiento pesadumbre, posible
(Propension al sabotaje) busqueda de
alternativas

Totalmente en

En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Percepcion negativa. Percepcion positiva.
Enojo, disgusto, Satisfaccion, agrado,

malestar, inconformidad consecucién de logros y
& incomodidad de metas

Una de las fortalezas de este médulo es la posi-
bilidad de conocer la percepcion en funcién de
los criterios mas importantes (incluyendo la

combinacion de ellos), tales como:

Por Edad: Puede seleccionar un rango de edad
para conocer la percepcién y los diagndsticos
en funcién de esta segmentacion en particular.

Por Antigiiedad: Puede seleccionar un rango de
antigliedad del personal para entender la per-
cepcién y los diagndsticos en funcién de esta

segmentacion en particular.
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Resultados Puntos de interés

Por Tipo de Puesto: Puede seleccionar un tipo de Ofrecemos resimenes rapidos de las pregun-

puesto (por ejemplo, directivos) dentro de su organi- tas que mas afectaron su encuesta para priori-

zacion para conocer la percepcion y los diagndsticos zar planes de accién y contencién ante estos

en funcién de esta segmentacién en particular. indicadores mas criticos.

Por género: Puede filtrar por genero para compren-

h Preguntas con la valoracidn més negativa (se recomienda tomar acciones concretas)

der la percepcion y los diagndsticos en funcién de =t

gesacuers
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Meutral | De aeverds

18.6%  11.6% 100% 24

esta segmentacién en particular. Para evitar la inco-

2.2%  162% 100%  2.58

2.3%  13.6% 100% 3.63
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modidad de sus encuestados si incluyen los tipos de B S — .

11.6% 839 100% 3.65
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100%  2.65

géneros: Femenino, masculino, no binario y prefiero
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1009 277

100% 273

no contestar.

% 116% 23.2%

% 9a3%

8
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100% 32.84

7% 9.3%

3
©
#

100% .88

Estas funcionalidades le permitirdn obtener un ana-

lisis mas detallado y personalizado, facilitando la .
Comentarios

identificacion de areas de mejora y el desarrollo de

estrategias enfocadas en las necesidades especificas Al encuestado le ofrecemos la posibilidad de

de diferentes segmentos de su organizacion. deja un comentario, ya sea una felicitacion,
recomendacién, queja etc. Estos comentarios

estan disponibles como un reporte adicional.
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